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Hoga krav ger kvalitet
som marks men inte syns

For att halla skéarpan tar avsynarna som granskar moénsterkorten en vilopaus med jamna mellanrum.

Med monsterkort fran NCAB Group far du kvalitet som betalar sig 6ver tiden. Det garanteras genom en
kravspecifikation utdver det vanliga och omfattande kontroll av att kraven efterlevs. NCAB Groups stora
kdpkraft borgar dessutom for att fabriker ar villiga att anpassa sig.

Monsterkort har egenheten att de pé ett ytligt plan ser ratt lika ut,
oavsett vilken kvalitet de i sjalva verket har. Graver man lite djupare
sa kan det under ytan finnas stora skillnader som paverkar hallbar-
het och funktion under kortets hela livscykel. Trots att det inte alltid
syns lagger NCAB Group ned stora anstrangningar pa att se till att
kunden far ett monsterkort som lever upp till hoga kvalitetskrav.

— Det handlar dels om att monsterkorten ska halla under kundens till-
verkningsprocess och ute pa faltet. Problem i processen kan medfora
stora kostnader for felsokning och atgardande av fel. Men det finns

ocksa en fara att langsiktiga problem byggs in i slutprodukterna via
monsterkorten, saker som kanske inte mérks forran efter flera ar. Da
kan kostnaderna for fel blir extremt hoga i forhallande till sjalva mons-
terkortet, sager Kenneth Jonsson, teknisk chef for NCAB i Sverige.

Langsiktiga fel av detta slag kanske inte &r sa allvarliga sa lange

det handlar om leksaker eller enkel hemelektronik, men manga av
NCABs kunder tillverkar industriell, medicinsk och annan utrustning
dér kravbilden &r en helt annan.

GOD TILLVAXT SAKRAR KVALITETEN PA MONSTERKORT, LAS MER PA SISTA SIDAN
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— Nar man jamfor offerter for monsterkort bor man alltid titta pa den
totala livscykelkostnaden givet den kvalitet man far ut. Den som gor
det inser ganska snart att det ar vart att lagga lite mer initialt for att
inte drabbas av dyra problem senare, forklarar Hans Stahl, VD for
NCAB Group.

KOMPETENS, KOPKRAFT OCH KONTROLL

Problemet fér manga foretag som anvander monsterkort ar att det
behdvs kunskaper for att stalla ratt krav. | och med att tillverkningen i
allt hogre grad kontrakteras ut s& minskar kunnandet internt och da

blir det svarare att vara en professionell bestéllare med spetskunskap.

— Fast det handlar ocksa om att fa gehor for sina krav. Ska en
fabrik anpassa sig efter en omfattande kravspecifikation kravs det
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kopkraft. Har du inte tillrackligt stora volymer blir det svart att f&
nagon att ta pa sig uppdraget och i varsta fall ignoreras kravbilden,
understryker Kenneth.

NCAB besitter bade kompetensen for att stalla ratt krav pa fabriker-
na och den nodvandiga kopkraften for att fa igenom dem. Dessutom
har man en stor organisation pa plats i Kina som kontrollerar att
kraven verkligen efterlevs.

— Det ar otroligt viktigt att kontrollera efterlevnaden och félja upp kva-
liteten. Alla vara fabriker far till att borja med ga igenom en omfattan-
de sourcing-process innan vi anvander dem, sedan gor vi sténdiga
kontroller i fabrikerna for att vara sékra pa att vara krav mats. Vi har
ocksa den utrustning som kravs for att utvardera producerade mons-
terkort utifran alla olika aspekter, forklarar Hans.

Cathy Wang, kvalitetsingenjor i NCAB Groups Factory Management-team tillsammans med Xu Hua, Drilling Department Supervisor pa AKM, under en audit.

— Det ar otroligt viktigt att kontrollera efterlevnaden och félja upp
kvaliteten. Alla vara fabriker far till att borja med ga igenom en omfattande
sourcing-process innan vi anvander dem, sedan gor vi standiga kontroller

i fabrikerna for att vara sakra pa att vara krav mots.

HANS STAHL, VD, NCAB GROUP
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NCAB Group stéller hoga krav pa renhet som till exempel har vid uppbyggnad av multilayer infor pressning.

EGEN STRIKT KRAVSPECIFIKATION

Rent konkret sékrar NCAB kvaliteten genom att man har tagit fram
en egen omfattande kravspecifikation som utgor standard for alla
monsterkort fran NCAB. Den utgar fran den vanliga IPC-standarden
men gar utdver denna med héardare krav pa en lang rad omraden.

— Det handlar om ett dokument pa 31 sidor som bygger pa var langa
erfarenhet av att bygga monsterkort, forklarar Kenneth.

Till exempel har NCAB skarpt hur tjocka kopparskikten ska vara.
Med en kraftigare platering haller kopparvéggen béttre vid 16dning
och man undviker férsvagningar som riskerar att ge intermittenta fel
langre fram. NCAB staller ocksa forstarkta krav pa renhet vid leve-
ransen av fardiga monsterkort. Finns det smuts pa korten kan det pa
lite sikt leda till kortslutningar, vilket riskerar att bli mycket kostsamt
nar korten sitter i den férdiga slutprodukten.

— Vi har dessutom héarda krav pa lodbarhet och vilka ytbehandlingar
som far anvandas. Har har bestallare i dag ofta daliga kunskaper
om vad som fungerar. Vi gbr omfattande tester och har till exempel
simulerat aldring péa vissa ytor for att se om de héller 6ver tid, berét-
tar Kenneth.

Nar NCAB valjer ut fabriker for sin tillverkning anges noga vilka ma-
terial dessa ska anvénda bade vad galler laminat och l6dmasker.

— Till och med nér det géller den gréna fargen finns olika kvaliteter
att ta hansyn till och vi har stétt pa fabriker som anvander pirattillver-
kad farg, fortsatter han.

NCAB GROUPS TRE STEG TILL KVALITET

1. En egen standardkravspecifikation
som bygger pa IPC-standarden men

gar utéver denna pa manga punkter.

2. Tillracklig kopkraft for att vinna
gehor for kraven hos monsterkorts-
fabrikerna.

3. Omfattande kontroll av efterlevnad
pa plats i fabrikerna och uppféljning
av kvaliteten pa det som produceras.
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ALLT FARRE REKLAMATIONER
Ytterligare ett omrade dar NCAB staller hoga krav &r vilka reparatio-
ner som far utforas.

— En reparation pa ett kort kan skapa tillforlitlighetsproblem langre
fram. Det &r nastan alltid battre att gora ratt fran borjan, vilket vi ar
ytterst tydliga med, forklarar Kenneth.

NCABs kravspecifikation foljs som sagt at av ordentlig kontroll pa plats
i fabrikerna och uppfoljining av kvaliteten pa de tillverkade korten.

— Resultatet av alla vara anstrangningar blir tydlig i reklamationssta-
tistiken. NCAB tar emot allt farre reklamationer, kommenterar Hans.
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Sedan far man inte heller frysa fast i sina krav. NCAB ser déarfor till
att halla sig a jour med utvecklingen som sker.

— Det méste finnas en dynamik i specifikationen. Nar nagon av vara
fabriker till exempel vill introducera en ny produkt s& &r vi 6ppna
for att utvardera den, annars riskerar tillverkningsmetoderna som vi
kraver till slut att bli foréldrade. Har tar vi ett ansvar som leverantor
att hdnga med, avslutar Kenneth.
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Nar NCAB mater kvalitet jamfors reklamerade orderrader med det totala antalet levererade orderrader.

VD HAR ORDET

N

Genom vara satsningar i Europa vaxer NCAB Group. Det senaste
tillskottet finns i Frankrike, dar vi redan har anstéllt tre medarbetare.
Vi har fatt nya kunder i savél Storbritannien som Frankrike och verk-
samheten i Spanien rullar pa trots den djupa ekonomiska krisen dar.
| Tyskland har vi nu daven en séarskild kundansvarig for norra delen av
landet, sa att vi pa ett nytt satt ticker in alla regioner. | Ryssland gar
verksamheten som taget, dar har vart koncept nu verkligen borjat
betala sig.

Denna tillvéaxt &r viktig for vara kunder eftersom vi genom den kan
Oka var produktkvalitet. Detta resonemang later kanske lite konstigt
— pa vilket satt hanger hog omsattning ihop med kvalitet? Samban-
det & NCABs 31-sidiga monsterkortsspecifikation som beskrivs
noggrannare i detta Newsletter. Oavsett fabrik s tillverkas vara

God tillvaxt sakrar kvaliteten
i pa monsterkorten

monsterkort efter denna specifikation. Den innebér att forandringar
i produktion gors enbart for NCAB. Darfor maste vi belagga alla véra
fabriker med cirka 20 procent av deras omsattning. Ska vi fa denna
ekvation att g& ihop &r god tillvaxt och kopkraft en forutsattning.

Med hog omsattning kan vi dven anstalla fler specialister som gor
uppfoljningar i vara fabriker och ser till att man foljer specifikatio-
nen till punkt och pricka. Sa vart tillvaxtarbete fortsatter, oavsett
konjunkturlage. Historien har visat att vi faktiskt tar marknadsandelar
under lagkonjunktur, sa trots orosmoln pa horisonten ser jag NCABs
framtid an med tillforsikt.

Hans Stahl, VD for NCAB Group



