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Med kundrelationen

| fokus

NCAB Group tror pa en stark lokal narvaro. | Tyskland sker det bland annat genom Benjamin Klingenberg, Key Account Manager, och Florian Lauterbach, VD.

En mycket viktig pusselbit i NCAB Groups erbjudande ar att man finns pa plats dar kunderna finns.
Tack vare de lokala bolagen kan NCAB anvanda arbetsséatt som garanterar att varje kunds specifika

krav och behov tillgodoses.

En mycket viktig strategi for NCAB Group ar att kombinera lokal
hangivenhet gentemot kunderna med den globala styrkan pa
koncernniva. Darfor har man valt en decentraliserad organisation
med lokal narvaro pa alla de marknader dar foretaget ar verksamt,
kombinerat med centraliserade stoédfunktioner.

— Vi vill ge dig som kund en hog grad av engagemang. Genom att
vara lokala bolag kan luta sig mot centrala funktioner, system och
processer kan de fokusera pa din verksamhet och din produkt.
Samtidigt bar bolagen ansvar for sitt eget ekonomiska resultat, vilket

g0r att motivationen ligger pa topp vad géller att stodja vara kunder
i alla lagen, forklarar Martin Magnusson, vice VD med globalt ansvar
for forsaljning p& NCAB Group.

DEDIKERAD KAM LOKALT

Som kund till NCAB har ditt féretag en lokal kontaktperson, en Key
Account Manager (KAM), som talar ditt sprak. Han eller hon &r din
kontakt och ska tillgodose helheten for dig, inklusive leveranspreci-
sion, kvalitet och service. Din KAM &r spelférdelaren som leder ett
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helt team av specialister — inneséljare, tekniker, logistiker med flera
—och aven far NCABs specialister att samarbeta med dina.

— Med parallell samverkan pé alla beslutsnivaer skapas en samsyn
som gor att vi kan uppna den kvalitet och leveransprecision som du
onskar, sager Howard Goff, VD fér NCAB Group i Storbritannien.

Eftersom inget annat paverkar monsterkortets kvalitet och totalkost-
nad s& mycket som resultatet av designarbetet, har NCAB ocksa
dedikerade specialister i alla lokala kundteam som forstar dina krav
och produkter ur designsynpunkt. Véljer man fran borjan en kon-
struktion som fungerar i volymproduktion gar det att undvika onodigt
dyra l6sningar.

— P& NCAB kan vi mansterkorttillverkning och vi har hittills gjort

6ver 40 000 unika artiklar varlden over. Vara tekniker har 6ga for att

upptacka kostnadsdrivande faktorer och brister i designen. Eftersom
var tekniska support och expertis ar lokal far du snabba, kompetenta
svar sa att du sjalv kan fatta snabba beslut, fortsatter Howard.

LOKAL ORGANISATION

GROUP FUNCTIONS

GLOBAL MARKETING
FINANCE SALES & HR
LOCAL COMPANIES

&

CUSTOMER

FACTORY MANAGEMENT

FACTORY

SUPERVISING QUALITY

LOGISTICS

NEWS#4 2011

FLERA FUNKTIONER

Utover KAM:ar, som har det éverordnade ansvaret for dig som kund
finns en rad andra lokala funktioner pa NCABs bolag. Logistisk-
funktionen ansvarar for och dvervakar leveranserna till kund,
inkdpsfunktionen lagger inkopsorder hos fabrikerna och férhandlar
om pris och ledtider med dem och en kundstédsfunktion hjélper

till att skéta kommunikationen med kunder och fabriker under hela
produktionsprocessen. Var teknik- och kvalitetsavdelning hanterar
bland annat underlagsberedning, teknisk radgivning, designsupport
och reklamationer.

— Samtidigt ansvarar den centrala organisationen fér gemensamma
system och processer, utvecklingen av fabriker, 6vergripande
logistik, kvalitetssystem, marknadsféring och ekonomisk forvaltning.
Det gor vara lokala bolag mycket kostnadseffektiva och fokuserade
pa relationen till kunderna, forklarar Martin.
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De lokala bolagen ar mycket kostnadseffektiva och helt kundfokuserade tack vare centraliserade stodfunktioner.
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SPECIALISERING GER FORSPRANG

NCAB ar en vardefull tillgang att utnyttja for kunderna. | och med
att bolaget enbart sysslar med monsterkort har man ett forsprang
och kan standigt utveckla enklare, béattre och kostnadseffektivare
konstruktions- och produktionslésningar.

Samtidigt skraddarsys i varje enskilt fall den basta tekniska och
kommersiella ldsningen utifran varje enskild kravspecifikation.
Endast ratt sorts samarbete och produktion i ratt fabrik, med ratt
forutsattningar, kan ge dig ditt monsterkort till lagsta totalkostnad.

— Vi breddar dina produktionsmojligheter genom att véra lokala
bolag erbjuder konkurrenskraftiga villkor, kvalitet och leverans-
sakerhet. Via en enda kontaktpunkt far du tillgang till alla typer av
monsterkort, oavsett bransch, monsterkortets tekniska niva och
om det handlar om prototyp- eller volymproduktion. Vid behov kan
vi dessutom overfora ansvaret for monsterkortsaffaren mellan vara
lokala bolag dit du har din produktion, sager Martin.

UPPSTART OCH UPPFOLJNING

| NCABs arbetssatt ingér ocksa att redan frén start gora klart vilka
férvantningar kunderna har och hur man kan uppfylla dem pa basta
satt. Gar du in i ett samarbete med NCAB tar det darfor sin borjan

i en gemensam behovsanalys for att etablera hur produktion och
leverans kan anpassas for att méta dina behov.

— Denna analys inleder en uppstartsprocess som sakrar att vi arbetar
tillsammans sa att du far ut mesta majliga prestanda av oss, baserat
pa vad som prioriteras hogst i din produktion. Malet &r att vi nar en
samsyn och att du sa snabbt som mojligt upplever att du har kontroll
over monsterkorten som gar in i din produktion, forklarar Martin.

Né&r samarbetet &r i géng foljer NCAB upp med aterkommande
kundrapporter som ger dig fakta om sadant som det senaste kvarta-
lets leveranser och eventuella problem som uppstatt samt hur dessa
har hanterats.

— Det héar &r vart satt att ta ansvar for hela monsterkortsaffaren.
Vi vet att vi aldrig &r béattre &n var senaste leverans. Darfor ser vi
alltid till att halla dig underrattad om hur vi levererar och vad som
hander i relationen oss emellan, berattar Howard.

Lagg till denna hoga lokala ndrvaro hos kunderna den nérvaro som
NCAB har ute pé sina fabriker for att sdkra kvalitet och tillverknings-
processer, samt den stora kopkraft man far genom leverera
monsterkort till ett varde av 53 miljoner euro (2010), sa far du en
unik samarbetspartner inom monsterkort.
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KUNDRAPPORT

Beroende pa hur ofta och hur detaljerad information du
Onskar, anpassas rapporteringen till dina behov.

AGENDA

10.

11.

12.

Hur levererar vi — hur ser leveransprecision och
kvalitetsniva ut?

Serviceniva — hur fungerar vara hygienfaktorer sdsom
orderbekriftelse, svarstider pa offerter, etc?

Nyheter fran kund, nya produkter, kunder,
organisation, etc.

Nyheter fran NCAB Group, personal, teknik,
fabriker, etc.

Uppfdljning av storre projekt som ar offererade.

Sammanfattning och analys av olika handelser
i kundrelationen sedan vi sags sist.

Reklamationer; orsaker och atgérder.

Omvarldsbevakning till exempel ledtidsinformation,
ravarupriser, komponenttillgang.

Fakturering/forsaljning sista kvartalet samt sista
12 manaderna.

Sammanfattning.
Nasta steg.

Nasta maote.
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Nya NCAB Group pa webben

P& NCAB arbetar vi hart for att bli Europas ledande moénsterkortspro-
ducent. Som en del av denna ambition lanserar vi nu vad vi internt
kallar Nya NCAB Group &ven pa webben. P& var fornyade hemsida
forsoker vi tydliggora de fordelar du far ut av att vélja NCAB, vad vi
kan tillféra din monsterkortsaffar och hur detta gar till.

Som forklaras i detta nyhetsbrev ar en av dessa fordelar att vi kom-
binerar var globala styrka med en stark lokal narvaro. Detta satter
sitt spar i att hemsidan finns p& nio olika sprék. Vidare visar vi dar
tydligt de férdelar du far som kund av vér satsning pa kundrelationer

och kompetens bade nara dig och i fabriken dar dina monsterkort
produceras.

Dessutom har vi nu utvecklat hemsidans tekniska del dér du hittar
information kring omraden som design input, materialval och ytbe-
handlingar, vilket kan vara anvandbart i ditt dagliga arbete. Blir du
nyfiken? Valkommen in p& www.ncabgroup.com och las mer.

Sanna Rundqvist marknadsansvarig pa NCAB Group
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— Pa var fornyade hemsida forsoker vi tydliggora de
fordelar du far ut av att vdlja NCAB, vad vi kan tillfora

din monsterkortsaffar och hur detta gar till.
SANNA RUNDQVIST, MARKNADSANSVARIG PA NCAB GROUP





