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- ett ansvar under hela produktionen

A topic from NCAB GROUP about integrated PCB production



FOCUS:HALLBARHET#12012

Som det mesta har i varlden ar monsterkortstillverkning nagot som far konsekvenser for bade miljon
och det omgivande samhallet. Darfor ar det viktigt for NCAB Group att ta ansvar for hallbarheten inte
bara i sin egen verksamhet, utan ocksa for vad som sker i NCABs fabriker.

— Vi bedriver sedan lange ett aktivt miljdarbete och NCAB har varit
certifierat enligt miljdstandarden 1SO-14001 i éver nio &r. Aven alla
vara fabriker ar 1ISO 14001-certifierade, forklarar Anna Lothsson,
strategiskt inkopsansvarig, numera dven ansvarig for Corporate
Social Responsibility (CSR) och miljo pa NCAB och fortsétter:

— | juni 2009 tog vi ytterligare ett steg nér vi inférde en uppférandekod
som galler bade oss sjalva och vara fabriker. Den &r ocksa en del av
vart fabriksavtal. Var "code of conduct” tacker in saval miljparbete
som manskliga rattigheter, anstéliningsvillkor, arbetsmiljo, etik och
korruptionsbekdmpning.

AUDITS PA PLATS

NCAB nojer sig dock inte med att fabrikerna som tillverkar monster-
kort skriver pa ett dokument dér de lovar att ta sitt ansvar for miljo
och samhélle, utan vill ocksé forsékra sig om att uppférandekoden
efterfoljs i praktiken och har darfor dedikerat resurser for att kontrollera
detta pa plats. Under 2011 borjade NCAB genomfora audits av
fabrikernas efterlevnad vad galler var code of conduct.

— Vi &r vana vid att arbeta med audits fran vart kvalitetsuppfoljnings-

— Idag &r héllbarhetsfragor lika viktigt som kvalitetsarbete, sager Anna Lothsson.

arbete och tycker det &r ett bra arbetssatt. Det ar en beprévad metod
som ger oss inblick pa plats i fabriken, sa att vi kan hitta avvikelser och
forbattringsomraden. Sedan satter vi tillsammans med fabriken upp
forbattringsaktiviteter som vi foljer upp utfallet av pa plats, beréttar Anna.

DOKUMENTATION OCH PRAKTIK KONTROLLERAS

Jenny Zhang pa NCAB Group i Kina genomforde forra aret audits

pa tva av NCABs tio huvudfabriker. Nu ska resultaten utvarderas
och man ska analysera hur val den mall som har tagits fram for
andamalet fungerar. Sedan ar malet att hon ska genomfora audits av
ytterligare tre huvudfabriker i ar.

— Vara fabriker tycker inte att det &r ndgot markvardigt att vi genomfor
audits inom miljé och CSR, likaval som inom kvalitet. Det har blivit
allt vanligare med sadana krav i branschen och fabrikerna vill gérna
ha var aterkoppling om vi upptacker nagra problem som de borde
atgarda, berattar Jenny och fortsatter:

— Nar jag genomfort dessa audits har jag dels gatt igenom all relevant

dokumentation, som till exempel miljopolicy, forbattringsplaner, att
all personal har korrekta anstéllningsavtal och att det finns
regler mot barnarbete. Sedan har jag inspekterat ute i verksamheten
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Jenny Zhang har genomfort audits inom CSR och miljo hos tva av NCABs huvudfabriker.
| &r ska hon gora det pa ytterligare tre huvudfabriker.

att fabriken verkligen foljer sina dokument vad géller sadant som
avfallshantering eller forvaring av kemikalier. Jag kontrollerar ocksa
med arbetarna att bilden som ges verkligen stammer, att de till exempel
har fatt relevant sakerhetsutbildning och har arbetsférhallanden som
foljer lagen.

Nar NCAB val har fatt en slutgiltig process for audit av uppférande-
koden pé plats, kan denna bli en integrerad del av den storre
revisionsprocessen av saval nya som etablerade fabriker.

— | dag ar det har lika viktigt som kvalitetsfragorna, slar Anna fast.
Miljoarbetet och det sociala ansvarstagandet ska déarfor vara en integrerad
del av var verksamhetsprocess och implementerat i verksamheten
bade hos oss och vara fabriker. Vi har ett starkt engagemang hela
vagen fran VD och styrelse for att prioritera dessa fragor.

SPECIFIKA MILJOMAL

Pa miljoomradet satter NCAB ocksa upp specifika resultatmal for
sina fabriker. Under 2011 anstrangde man sig for att minska vatten-
fororeningarna fran monsterkorttillverkningen i NCABs fabriker i
Guangdongprovinsen i Kina. Malet sattes upp att samtliga fabriker
skulle ratta sig efter och félja niva 1 i provinsens standard for ren

— Vara fabriker tycker inte att
det dr nagot markvardigt att
vi genomfoér audits inom miljo
och CSR, likaval som inom
kvalitet.

JENNY ZHANG, SOURCING SPECIALIST, NCAB GROUP
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Miljoarbetet ska heller inte ses som nagot isolerat, utan allt héanger ihop. Till exempel bidrar NCABs gedigna kvalitetsarbete till en battre miljo genom att det minskar antalet fel.

tillverkning vad géller vattenrening.

— Alla fabrikerna klarade de gransvarden som standarden satter. Vi
tittar &ven pa hur mycket vatten och el som gar at, dar fabrikerna
dessutom har ekonomiska incitament att minska férbrukningen.
Sedan undersoker vi genom vara audits hur fabrikerna har imple-
menterat miljéstyrningen i sina verksamhetssystem, sdger Anna.
Ytterligare ett omrade som innebéar en miljépaverkan &r transporter.
NCABs kunder tenderar att vélja flygtransporter pa grund av ledtids-
perspektivet i deras egen produktion. Detta &r svart for NCAB att
andra pa, aven om man erbjuder kunderna andra alternativ. Nasta
steg &r nu att borja dokumentera transporternas koldioxidutslapp
och man undersoker dven majligheterna att flyga sa rak vag som
majligt for miljons skull. Alla NCABs tjanstebilar gar ocksa pa diesel
for att minska utslappen.

KVALITET OCH INTEGRERAD PRODUKTION

Miljoarbetet ska heller inte ses som nagot isolerat, utan allt hanger
ihop. Till exempel bidrar NCABs gedigna kvalitetsarbete till en battre
miljo genom att det minskar antalet fel. Pa sa vis blir det ju farre
monsterkort som kasseras. Mindre spill ger mindre miljopaverkan.

— Samma princip galler vart seamless-koncept, dar vi finns med

i ett tidigt stadium hos kunden och hjalper till att optimera méns-
terkortsdesignen for produktion. Aven detta gor att man far farre

fel och reklamationer och i férlangningen hushaéller battre med
resurserna, sager Anna. Vad géller saval miljo som CSR satsar NCAB pa
transparens. Man har ingenting att délja for kunderna, ger fullstandig
tillgéng till information och valkomnar kunder som vill det att sjalva
bestka fabrikerna.

— | &r prioriterar vi ocksa att kommunicera ut hur vi jobbar med de
har fragorna. Det handlar bade om att svara pa direkta fragor och att
informera mer proaktivt. Kunderna ska kunna kanna stort fértroende
for oss, avslutar Anna.

UPPFORANDEKOD

Den uppférandekod eller "code of conduct” som NCAB har
formulerat for internt bruk och pa sina fabriker ar inspirerad av
det sa kallade United Nations Global Compact Initiative. Kraven
som stélls kan sammanfattas i foljande punkter:

MANSKLIGA FRI- OCH RATTIGHETER ska respekteras
och skyddas. Ingen diskriminering accepteras.

ARBETSVILLKOREN ska uppfylla alla lokala lagar och
ratten att organisera sig respekteras.

ARBETSMILJON ska vara halsosam och saker.

BARNARBETE accepteras inte och medarbetare under 18
ar far aldrig utfora riskfyllda arbetsuppgifter.

MILJOARBETET ska vara preventivt och vardera verk-
samhetens risker fér miljon. Tillverkningen ska vara sa
ren som mojligt genom att man anvander resurseffektiv
teknik, atervinning och ansvarsfull avfallshantering.

ETIKEN kraver att man avstar frén alla former av kor-
ruption, utpressning, mutor eller dylikt. Inga oegentliga
betalningar accepteras.
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Vart ansvar som
Integrerad producent

| dag ar vi alla oroliga 6ver vad som ska hdnda med var varld i
framtiden. Vi har ett gemensamt ansvar for att manskligheten lyckas
etablera en hallbar utveckling. Producerande foretag av alla slag
behdver darfor storre fokus pa miljofragor och samhallsansvar. Visst
handlar det om komplexa fragestaliningar och visst kan det vara
svart att veta vilka atgarder som ar ratt. Men den enda vagen framat
ar trots allt att satta i gdng. De méanga sma forandringarna ar det
som kommer att gora skillnaden.

Internt pa NCAB arbetar vi sedan lange systematiskt med att
minska var miljopaverkan. | och med att vi pa senare ar har utvecklats
fran rollen som trader till en integrerad monsterkortsproducent sa
har vart ansvar utvidgats. | dag tar vi ett storre grepp och staller krav

Vill du veta mer om
monsterkortsproduktion
och hallbarhet?

Tidigare amnen vi belyst

péa vara fabriker inom bade miljoomradet och CSR. For att vara kunder
ska vara trygga i att produkterna tillverkas med stor hansyn till miljo
och samhéalle avsatter vi dessutom resurser for att kontrollera att
fabrikerna verkligen lever upp till kraven i praktiken.

Precis som vad géller kvalitet Idmnar vi har ingenting at slumpen.
Vi &r narvarande pa fabriksgolvet och forsakrar oss om att 16ften
uppfylls, miljohansyn tas och anstallda har dragliga forhallanden.
Samtidigt maste man forsta att det valfardslyft som pagéar i Kina sker
med ett otroligt tempo, vilket gor att saval miljokrav och samhallsansvar
i dag prioriteras hogt &ven dar. Vara fabriker ar medvetna om att det
har ar viktigt, vilket vi inte minst mérker i den dialog vi fér med dem
pa ledningsniva.

» NCABs kvalitetsarbete
» CSR och miljé
» United Nations Global Compact

Las garna vara tidigare nyhetsbrev. Du hittar alla nyhetsbrev pa var webb: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Customer Relations
2011 12 15 | NYHETSBREV 4 2011

» Kvalitetssakring
2011 1109 | NYHETSBREV 3 2011

» Detaljkontroll ger kvalitet

2011 06 18 | NYHETSBREV 2 2011

Skriver vi om fel amnen?

Vi letar standigt efter intressanta @mnen att fordjupa oss i.
Har du en tanke om vad du skulle vilja l&dsa mer om eller
synpunkter kring det vi skrivit? Hor garna av dig till oss och
beratta mer.

Mejla sanna.rundqvist@ncabgroup.com

Redaktor SANNA RUNDQVIST sanna.rundqvist@ncabgroup.com

» Framtidens elektronikbransch
2011 03 16 | NYHETSBREV 1 2011

» Utvecklingen i Kina
201012 16 | NYHETSBREV 4 2010

» Kvalitetsutveckling
201009 16 | NYHETSBREV 3 2010
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