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— najistotniejsza jest jakosc i czas realizacji

A topic from NCAB GROUP about integrated PCB production
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Prototypy odgrywajg decydujgca role na drodze produktu od deski kreslarskiej do ukonczonych
ptytek PCB. Poprosilismy Marka Tombe, odpowiedzialnego za zakupy ptytek PCB w Stoneridge
Electronics, aby opisat podejscie swojej firmy do prototypow ptytek PCB i powiedziat, co jest dla
nich wazne. Mocno podkresla on znaczenie wysokiej jakosci i krétkiego czasu realizacji.

Stoneridge Electronics to producent oryginalnego wyposazenia
(OEM) i dostawca elektronicznych komponentéw, modutéw i
systemow dla branzy motoryzacyjnej, gtéwnie dla pojazdow
cigzarowych i innych pojazdéw uzytkowych. Firma ta produkuje
miedzy innymi deski rozdzielcze z wyswietlaczami, tachografy cy-
frowe, systemy telematyczne i sterowniki wtrysku. Z jej produktéw
korzystaja klienci na catym $wiecie, m.in. tacy giganci, jak Scania,
Volvo, MAN czy Daimler.

Mark Tomba odpowiada za zakupy ptytek PCB od dostawcéw na catym $wiecie
dla wszystkich trzech oddziatéw produkcyjnych Stoneridge Electronics — w Estonii,
Szwecji i Meksyku.

Mark Tomba pracuje w Estonii i jako manager do spraw
zakupow plytek PCB odpowiada za zakupy PCB od dostawcow
na catym $wiecie dla wszystkich trzech oddziatéw produkcyjnych
Stoneridge Electronics — w Estonii, Szwecji i Meksyku. Kazdego
roku do tych oddziatéw dostarczane sg ptytki PCB o fgcznej
wartosci ok. osmiu milionéw dolaréw amerykanskich. "Ta warto$¢
wcigz rosnie, zaréwno ze wzgledu na wigksze ilosci, jak i na fakt,
ze plytki PCB, ktérych uzywamy w swoich produktach sg coraz
bardziej skomplikowane, co oznacza, ze ich cena jest wyzsza.” —
wyjasnia Mark.

Jesli chodzi o kontakty z klientami, najwiekszym wyzwaniem
dla Stoneridge Electronics jest chyba okreslenie wiasciwego
potaczenia jakosci, rozwigzan technicznych i kosztéw. Przy opra-
cowywaniu nowych produktéw nie mozna po prostu zastosowaé
najnowszej technologii. W sytuacji walki konkurencyjnej zawsze
pewna role odgrywa cena. Wedtug Marka Tomby: "Musimy by¢ w
stanie da¢ klientom odpowiednig technologie w rozsadnej cenie”.

Poniewaz branza motoryzacyjna korzysta z niezwykle skom-
plikowanych produktéw, ktére wymagajg duzej wiedzy, zwykle
nawigzuje sie dtugoterminowe relacje z podwykonawcami. Dla kli-
entéw Stoneridge zawsze najwazniejsza jest jakosé, a w zwigzku
z tym, ze poziom skomplikowania ciggle wzrasta, wazne jest, by

nadazac za najnowszymi rozwigzaniami.

"Nasze produkty kofncowe to skomplikowane elementy elektro-
niczne, a poziom ich ztozonosci wzrasta z kazdym pokoleniem.
Ma to znaczenie dla wszystkich naszych podwykonawcoéw, a juz
na pewno dla producentéw ptytek PCB.” — méwi Mark Tomba,
dodajac, ze chociaz dzisiaj normg sg szesciowarstwowe ptytki
ENIG, mozna przewidzie¢, ze kilka najblizszych lat przyniesie
popyt na ptytki zawierajace rozwigzania HDI.

— Dostepnosc¢ tez jest bardzo istot-
na, poniewaz oczekujemy szybkich

odpowiedzi na nasze zapytania.

MARK TOMBA, MANAGER DO SPRAW ZAKUPOW,
STONERIDGE ELECTRONICS

PROTOTYPY — KLUCZOWE CZYNNIKI

Prototypy ptytek PCB odgrywajg istotng role w opracowywaniu
produktow wytwarzanych przez Stoneridge Electronics. Wstepne
prototypy produkowane sg w celu przetestowania ptytek zapro-
jektowanych przez Stoneridge. Czesto odbywa sie to w Scistej
wspotpracy z dostawcg. Na tym etapie prototypy sg oceniane,
po czym mozna wprowadzi¢ zmiany w projekcie, aby ulepszyé
ostateczne rozwigzanie. "Dlatego w krotkim czasie potrzebujemy
drugiej partii prototypow. Kluczowy jest tutaj czas. Nowe proto-
typy sg oceniane i dalej udoskonalamy projekt, a nastepnie za-
mawiamy trzecig partie. Spodziewamy sig, ze ta partia bedzie juz
raczej produktem ostatecznym, w miare gotowym do rozpoczecia
produkcji. Na tym etapie nasz harmonogram jest szczegdlnie
napiety, wiec istotne jest, by nasi dostawcy PCB byli profesjo-
nalni, elastyczni i potrafili sprosta¢ wymaganiom tej goraczkowej
koncowej fazy procesu”. — méwi Mark Tomba.

Terminy realizacji sg kwestig kluczowa, wigc caty proces
walidacji musi by¢ mozliwie jak najwydajniejszy, a zazwyczaj
im dalsza faza procesu, tym mniej mamy czasu. Innym bardzo
istotnym czynnikiem jest jako$¢ prototypéw. Celem tworzenia
prototypow jest umozliwienie przetestowania i oceny projektu:
chodzi o pewnos¢, ze wszelkie ewentualne wady prototypu
majg podtoze w projekcie a nie w jakosci samej ptytki PCB. "od
dostawcow naszych prototypéw przede wszystkim wymagamy
wysokiej jakosci”. — podkresla Mark Tomba. ”Nie ma znaczenia,
ze dostarczg produkt na czas, jesli jego jakos$¢ nie spetnia stan-
dardéw Stoneridge.”

Jeszcze jednym waznym czynnikiem jest, by dostawca mogt
zapewni¢ wsparcie techniczne i by byt dostepny lokalnie, ale
jednoczesnie miat mozliwosé dostarcza¢ produkty na rynku
globalnym.

"Oczekujemy tez od dostawcow PCB pewnej podstawo-
wej wiedzy na temat branzy motoryzacyjnej, utrzymywania
rozsgdnych cen i stabilnosci finansowej. Co wazne, chcemy, aby
po wyborze dostawcy obie strony myslaty o tym partnerstwie jako
o dtugotrwatej relacji.” — méwi Mark Tomba. Nastepnie dodaje:
"Dostepnos¢ tez jest bardzo istotna, poniewaz oczekujemy szyb-
kich odpowiedzi na nasze zapytania. A poza tym, cenimy dobre
osobiste relacje. W koncu to ludzie tworzg biznes, a nie firmy.
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WYBOR MIEDZY EUROPA | AZJA

W ostatnich kilku latach NCAB Group rozpoczeta dostawe
prototypdéw dla Stoneridge Electronics. Duzym plusem jest
tutaj fakt, ze NCAB moze zaoferowac¢ produkcje prototypow
zaréwno w Europie, jak i w Azji. "Zawsze mozemy wybrac
rozwigzanie, ktére w danym przypadku bedzie najlepsze.

— Wczesnie wprowadzamy
dostawcow plytek PCB do fazy pro-
jektu. Dzieki temu, ze sg eksperta-
mi, mozna oszczedzi¢ czas zaré6wno
przy samym projekcie, jak i pézniej,
przy seryjnej produkcji ptytek.

MARK TOMBA, MANAGER DO SPRAW ZAKUPOW,
STONERIDGE ELECTRONICS

Lokalna produkcja jest najbardziej elastyczna i korzystniejsza,
jesli istotnym czynnikiem jest czas, natomiast z handlowego
punktu widzenia lepsi sg producenci azjatyccy. Jezeli mozemy
poczekacé tydzien lub dwa, wybieramy te drugg opcje. Jednak
najwiecej zamoéwien sktadamy w Europie, poniewaz czesto
czas jest czynnikiem decydujgcym.” — méwi Mark Tomba i do-
daje: "Gdybym mogt poprosi¢ NCAB o jedng rzecz, prawdopo-
dobnie bytyby to ptytki PCB wytwarzane w Europie w bardziej
konkurencyjnych cenach.”

Kolejng zaleta, na ktérg wskazuje Mark Tomba, jest to, ze
producenci prototypéw z NCAB moga zaja¢ sie tez seryjng
produkcja ptytek PCB. Jest to korzystne na etapie przejscia
od prototypdw do probek, czyli w korncowej fazie opracowy-
wania ptytki PCB, gdy producent seryjny wytwarza probki
ukonczonych ptytek. "Oczywiscie” — jak méwi Mark — "firmy z

STONERIDGE ELECTRONICS W SKROCIE

. Jest czescig Stoneridge Group, ktéra produkuje elek-
tryczne i elektroniczne komponenty, moduty i systemy
dla branzy motoryzacyjnej.

0 Osiaga roczny obrét w wysokosci 10 milionéw USD.

. Produkuje wytgcznie dla branzy motoryzacyjnej, gtéwnie
rozwigzania dla samochodow ciezarowych.

© Jest w 100% producentem oryginalnego wyposazenia.

U Produkuje miedzy innymi deski rozdzielcze z
wyswietlaczami, tachografy cyfrowe, systemy telema-
tyczne i sterowniki witrysku.

naszej branzy moga rozdzieli¢ proces wytworzenia prototypu
od procesu produkcji seryjnej, poniewaz te dwa procesy dzieli
pewien odstep czasowy. Ale miedzy tymi fazami istotne jest tez
przekazanie know-how, wiec NCAB ma tu przewage.”

Mark Tomba pracuje w Stoneridge Electronics od 12 lat i
widziat, jak z czasem zmieniaty sie trendy w produkcji. Jedng
z takich réznic jest to, ze dzisiaj klienci oczekujg globalnych
rozwigzan, ktore sprawdzajg sie we wszystkich obszarach
geograficznych. Same rozwigzania sg takze bardzo skom-
plikowane i obejmujg takie elementy jak advanced display,
GSM czy GPS. "Innym trendem jest lean production, system
skupiony na minimalizowaniu marnowania czasu i poszczegol-
nych projektéw na etapie produkcji. Zalezy nam na najwyzszej
mozliwej wydajnosci produkgji, dlatego wczesnie wprowadzamy
dostawcow ptytek PCB do fazy projektu” — méwi Mark. "Dzieki
temu, ze sg ekspertami, mozna oszczedzi¢ czas zaréwno przy
samym projekcie, jak i pdzniej, przy seryjnej produkciji ptytek.” —
podsumowuje Mark Tomba.

AVGORANDE FAKTORER FOR PROTOTYPTILLVERKNING

Mark Tomba wymienia pie¢ czynnikéw, ktére sa najistotniejsze przy
wyborze producenta prototypdw (w kolejnosci od najwazniejszego):

1. Jakos¢
2.
3.
4,

Czas realizacji
Wsparcie techniczne

Globalne rozwiagzania,
lokalna dostepnos¢

5. Dlugoterminowe relacje

. Jej klientami s3 firmy z catego Swiata, m.in. Scania,
Volvo, MAN i Daimler.

. Ma fabryki w Estonii, Szwecji i w Meksyku.
. Rocznie kupuije ptytki PCB o facznej wartosci 8 min USD.

. Rocznie kupuje prototypy ptytek PCB o wartosci
150 000 USD — 200 000 USD.
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Pytania dotyczace sytuacji w roznych czesciach swiata: Prosze
porownacé lokalnych i azjatyckich producentéw prototypéw?

GERMANY
CHRISTIAN LEVEN
KAM at NCAB Group Germany

— Poniewaz wiele projektow w produkcji
seryjnej juz jest wykonywanych w Azji,
istnieje potrzeba szybkiego dostarcza-
nia stamtad prototypow. Jesli mozemy
pomoc klientom w tym zakresie, pozwala
to ograniczy¢ ponoszone przez nich
koszty oraz zaoszczedzi¢ cenny czas
realizacji catego projektu. Dzieki naszym
partnerom logistycznym, jesteSmy w
stanie zrealizowa¢ dostawe nawet w tak
krétkim czasie jak 2-5 dni.

20 lat NCAB

UNITED KINGDOM
RYAN PELLOW
KAM at NCAB Group UK

— Ale mozemy tez polegaé¢ na Europie
Wschodniej, zwtaszcza w okresach
Swigtecznych, takich jak Chinski Nowy
Rok. Poniewaz dla klientdw istotne sg
mozliwie najnizsze ceny, Azja wciaz jest
gtownym miejscem produkcji prototypow.
Natomiast NCAB moze zaoferowaé
bezproblemowy transport miedzy Europg
i Chinami, co daje klientom gwarancije
niezaktéconego procesu nawet w okre-
sach $wigtecznych. Przy takiej wspotpracy
mozliwe jest skrocenie czasu wprowadze-
nia produktéw naszych klientéw na rynek.

W tym roku przypada 20 rocznica zatozenia firmy NCAB. Przez
dwie ostatnie dekady nawigzaliSmy wiele trwatych relacji z klien-

tami oraz z dostawcami. Ale nie zamierzamy osig$¢ na laurach.
Jako firma ciggle sie rozwijamy i chcemy podazac¢ tg Sciezka,

taczgc doswiadczenie z niestabnacg ciekawoscig i dgzeniem do
ciggtych ulepszen. W przysztosci zamierzamy opracowywac¢ nowe
produkty, testowa¢ nowe pomysty, zdobywa¢ nowe umiejetnosci,
budowaé nowe relacje, zatrudnia¢ coraz bardziej utalentowanych i
zdolnych pracownikéw i otwiera¢ sie na nowe rynki.

NCAB Group France
established

SWEDEN
LUDVIG LINDQVIST
KAM at NCAB Group Sweden

— Zawsze staramy sie jak najlepiej

pozna¢ wymagania naszych klientow, aby
wypracowaé najlepsze czasy realizacji

dla danego projektu prototypu. W Europie
mozemy zapewni¢ dostawe w ciggu 24 god-
zin, czego Azja w tej chwili nie jest w stanie
osiggng¢. Z drugiej strony, w Azji mozemy
szybciej przej$¢ od prototypu do normalnej
produkcji. Czesto wystarczg tylko trzy dni,
poniewaz zaréwno prototypy, jak i produkty
koncowe wytwarzane sg w tej samej fabry-
ce. Pozwala nam to tez lepiej monitorowac
przejscie do normalnej produkcji.

NCAB Group USA

established
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Odpowiedni prototyp

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

skraca czas wprowadzenia

produktu na rynek.

Prototypy stanowig zdecydowanie najwazniejsze z
dostepnych narzedzi umozliwiajacych producentowi skro-
cenie czasu wprowadzenia produktéw na rynek i obnizenie
catkowitego kosztu produkcji. Obecnie ptytki PCB mozna
znalez¢ praktyczne we wszystkich produktach technicznych,

a w zwigzku z tym prototypy sg kluczowe dla zapewnienia odpo-
wiedniego funkcjonowania produktu koncowego. Dlatego czas
najwyzszy, bySmy przestali skupia¢ sie na terminach realizacji,
a zaczeli koncentrowac sie na jakosci i produktywnosci.

Klienci sg dzisiaj coraz bardziej $wiadomi korzysci
wynikajgcych z uzycia prototypoéw spetniajgcych rézne wymogi,
w poréwnaniu z podstawowymi sposobami weryfikacji zapew-
nianymi przez krajowych producentéw, ktérych jedyng funkcjg

Dodatkowe informacje o
Stoneridge Electronics

jest testowanie danego obwodu drukowanego. Prototypy sa
wiec coraz czesciej uzywane zaréwno jako sposéb weryfikaciji
procesu produkgji, jak i rodek do osiagniecia oszczednych
projektéw. Takie podejscie umozliwia producentom produktow
koncowych aktywne uczestnictwo w tym procesie i dzielenie
sie swojg wiedzg techniczng dotyczaca pracy projektowe;j, jak
réwniez zadbanie o zgodnos¢ ze specyfikacjg i z wymogami
projektowymi takze w produkcji seryjne;j.

Majac na celu taki rozwoj, NCAB Group bardziej zwraca
uwage na opracowanie oferty prototypéw i zapewnienie klien-
tom prototypow najbardziej "skutecznych” z kazdego mozliwego
punktu widzenia. Coraz wiecej klientéw docenia to podejscie i
jestem przekonany, ze jest to wtasciwy model na przysztosc.

» About Stoneridge

Tematy omawiane w przesztosci

Zachecamy do zapoznania sie z wczesniejszymi wydaniami naszego Biuletynu. Aby otworzy¢ wiadomos¢ w nowym oknie,
nalezy klikng¢ na podane tgcze. Wszystkie nasze biuletyny mozna znalez¢ na stronie: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Rosja przyjeta do klubu

20130326 | NYHETSBREV 12013

» Patrzagc w przysziosé: Europa Zachodnia

20121219 | NEWSLETTER 4 2012

» Rynek amerykanski
20121024 | NEWSLETTER 3 2012

» Reformy
2012 06 25 | NEWSLETTER 2 2012

» Zrbwhowazony rozwoj
201204 05 | NEWSLETTER 12012

» Relacje z klientem
20111215 | NEWSLETTER 4 2011

Czy /piszemy/dyskutujemy/ o niewlasciwych tematach?

Zawsze poszukujemy interesujgcych tematéw, ktdére moglibySmy oméwic bardziej szczegdtowo. Jesli chcieliby Panstwo dowiedzie¢ sie
wiecej o jakims problemie lub przekaza¢ nam swojg opinie na temat podejmowanych przez nas tematéw, prosimy o kontakt.

E-mail: sanna.rundqvist@ncabgroup.com

Editor SANNA RUNDQVIST sanna.rundqvist@ncabgroup.com

NCAB GROUP POLAND +48 22 717 56 65, Nowa 17. Stara lwiczna 05-500 Piaseczno, POLAND, www.ncabgroup.com

NCAB GROUP P.0.BOX 221, 760 01 Zlin 1, CZECH REPUBLIC
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