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FOCUS:

Suuri tuotevalikoima

- Suuntaus, joka asettaa suuria vaatimuksia tehtaille

A topic from NCAB GROUP about integrated PCB production
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Viimeisen kymmenen vuoden aikana piirilevyvalmistajilta tilattujen piirilevyjen maarat ovat vahitellen
pienentyneet samalla kun yksittaisten tilausten siséltdmien designmaaréat ovat kasvaneet. Siihen on
useita syita: tuotteiden elinkaari on lyhyempi, asiakkaat tarvitsevat suurempaa joustavuutta, kannattavuus
halutaan saavuttaa nopeammin eikd pdaomaa haluta sitoa. Suuntaus on vuosi vuodelta selvempi. Koko
toimitusketjun on mukauduttava siihen, ja tdméa koskee seké jarjestelmia etta tehtaiden valintaa.

High mix-valmistus asettaa piirilevytehtaalle erityisvaatimuksia. Suu-
rimmat piirilevyvalmistajat keskittyvat valmistamaan identtisia piirilevyja
suurissa volyymeissa eivatka ne pysty kasittelemaan taméantyyppista
tuotantoa kustannustehokkaasti sen vaikuttamatta negatiivisesti niiden
suuren volyymin tuotantoprosesseihin.

— Teemme yhteistyota aina suoraan tehtaiden
kanssa ja pyrimme toimittamaan niille riitta-
vasti tilauksia, jotta tilaukset kattavat 30 %
jokaisen paatehtaan valmistuskapasiteetista.
Ostovoiman ja sen tuoman vaikutusmahdol-
lisuuden ansiosta voimme vaikuttaa huomat-

tavasti tehtaiden tuotantoprosesseihin.
JENNY ZHANG, HEAD OF NCAB’S SOURCING DEPARTMENT, CHINA

Kiinan noin 1600 piirilevytehtaasta vain yksi kymmenesta
erikoistuu high mix-piirilevytuotantoon. NCAB késittelee vuosittain
yli 12 000 erilaista designia ja kayttaa talla hetkelld kahdeksaa eri
high mix-tuotantoon erikoistunutta tehdasta.

"Meilla on tietotaitoa ja asiantuntemusta. Tieddmme, mité vaaditaan,
jotta tehdas voi toimia talla periaatteella ja toimittaa oikeaa laatua. Lisak-
si tunnemme asiakkaidemme odotukset ja vaatimukset perinpohjaises-
ti”, sanoo Jenny Zhang, NCAB:n hankintaosaston johtaja Kiinassa.

Jenny Zhang ja kollegat Shenzhenin toimistossa tuntevat hyvin piiri-
levyteollisuuden erityisluonteen ja etsivat jatkuvasti uusia tehtaita, jotka
pystyvat tayttamaan NCAB Groupin tiukat vaatimukset.

"Teemme yhteisty6ta aina suoraan tehtaiden kanssa ja pyrimme
toimittamaan niille riittavasti tilauksia, jotta tilaukset kattavat 30 %
jokaisen paatehtaan valmistuskapasiteetista. Ostovoiman ja sen tuoman
vaikutusvallan ansiosta voimme vaikuttaa huomattavasti tehtaiden
tuotantoprosesseihin”, Jenny paattaa.

FMOS:n ansiosta kaikki NCAB:n tyontekijat ympari maailmaa voivat seurata NCAB:n
piirilevyjé tuotantoketjussa reaaliajassa ja siten reagoida proaktiivisesti. Martin Mag-
nusson, Vice President, NCAB Group.

SOPII MYOS SUURILLE VALMISTAJILLE

Nykyaan jopa suurimpien elektroniikkayritysten on kasiteltava useita
erilaisia designeja, koska suuren volyymin asiakkaat tuottavat myos

pienen volyymin tuotteita.

"Johtaville OEM- ja EMS-yrityksille olisi eduksi kdantya meidan
puoleemme, kun he tarvitsevat apua suuren designmaaran hallin-
taan”, sanoo Martin Magnusson, NCAB Groupin varatoimitusjohtaja.

Yleensa suuren volyymin tehtaille, joita nama isot yritykset kaytta-
vat, high mix-tuotannon hallinta on vaikeaa eivatka ne ole varautu-
neet siihen — niilla ei ole tarvittavaa laitteistoa eiké patevyytta.

Martin Magnusson painottaa, ettd loppujen lopuksi voi tulla ajallisesti
ja rahallisesti hyvinkin kalliiksi pyytaa tavallista suuren volyymin
tehdasta valmistamaan pienen volyymin tuote. Hanen mukaansa
olisi paljon parempi hyddyntééa sellaisen toimijan asiantuntemusta,
kapasiteettia ja palvelua, joka tuntee tdmén tuotantotavan.

TEHOKAS KOMMUNIKOINTI

Kommunikaatio on ratkaiseva tekija high mix-tuotannon
onnistumiselle. Koska NCAB on ldhelld asiakkaita paikallisella
markkina-alueella, se pystyy tarjoamaan tarvittavat taidot, tuen ja
vastaukset suoraan.

Yksi NCAB Groupin tehokkuutta toimitusketjussa lisadva para-
metri on tehdashallinnan jarjestelma (FMOS, Factory Management
Operating System). Sen avulla kaikki NCAB:n tyontekijat ympari
maailmaa voivat seurata NCAB:n piirilevyja valmistuksen aikana
reaaliajassa ja siten reagoida proaktiivisesti.

Bassett Electronics Systems Ltd on Isossa-Britanniassa
sijaitseva juoma- ja valipala-automaattien, maatalouslaitteiden ja
audiolaitteiden EMS-valmistaja. Se on itse todennut, mita etua on
NCAB Groupin valinnasta suuren tuotevalikoiman piirilevytoimit-
tajaksi. Bassett tilaa 250 000 punnan arvosta piirilevyja vuodessa,
ja tilaukset kattavat 20-30 eri designia joka kuukausi. Tama
liiketoimintamalli perustuu valmistuksen kuuden viikon lapime-
noaikaan low-tech-tuotteille ja kahdeksan viikon lapimenoaikaan
vaativammille piirilevyille.

"Ison-Britannian NCAB-tiimi tarjoaa erinomaisen palvelun. Se
hinnoittelee piirilevyt asianmukaisesti, ja me voimme luottaa toi-
mituksen tapahtuvan oikeaan aikaan, mika on meille elintarkeaa.
Yleensa tarvitsemme 15 paivan toimituksen low-tech-tuotteisiin
tarkoitetuille piirilevyille ja 20 paivan toimituksen vaativammille
piirilevyille”, sanoo Cliff Smith, Bassettin paajohtaja.

TEHTAIDEN HUOLELLINEN SEURANTA

NCAB Group on luonut maineen erittdin luotettavana kumppanina
seuraavalla strategialla: NCAB tekee yhteistytta vain parhaiden,
ammattimaisesti johdettujen tehtaiden kanssa ja luo laheiset suhteet
naihin tehtaisiin. NCAB:n tehdashallintatiimi tekee tiivista yhteistyéta
tehtaiden kanssa tehtaiden toimintojen parantamiseksi entisestaan.

NCAB:n henkilokunta kay tehtailla paivittain. Kerran kuussa
tehdaan miniauditointi yksittaiselle prosessille, ja seuranta tapahtuu
sitd seuraavassa kuussa. Kerran vuodessa pidetaan varsinainen audi-
tointi, jossa tehtaan kaikki prosessit arvioidaan ja laaditaan toiminta-
suunnitelma, jonka toteutumista seurataan.

"Perusajatuksenamme on avoimuus seka asiakkaita etta tehtaitam-
me kohtaan”, sanoo Jenny Zhang. ”Asiakkaat ndkevéat, mita yksittaiset
tehtaat ovat valmistaneet, ja he voivat vierailla tehtailla. Teemme asiak-
kaidemme vaatimukset ja odotukset tehtaille hyvin selvaksi.”

"Tehtaat kayvat lapi huolellisen laadunvarmistusprosessin, joka
kestaa vahintaan kuusi kuukautta ja sisaltda auditointeja ja tehtaan
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tyontekijoiden koulutusta. Tarkeysjarjestyksessa NCAB Groupin
asettamat vaatimukset koskevat laatua, lapimenoaikoja/tarkkuutta,
palvelua ja hintaa. Edellytdmme, etté high mix-tuotantoon mukaut-
etuilla tehtailla on asianmukaiset tytkalut ja laitteet ja etta insindorien
osuus tehtaan tydntekijoista on suuri. Lisaksi niilla taytyy olla kattava ja

monipuolinen varaosa- ja materiaalivarasto.”

Jenny Zhangin mukaan high mix-tuotannon kapasiteetti tulee
kasvamaan Kiinan piirilevyteollisuudessa markkinoiden vaatimusten

takia.

"Kun tdma laajentuminen alkaa, yhd useammat tehtaat tulevat pe-
rustamaan erillisia tuotantolinjoja, jotka on mukautettu markkinoiden
erityistarpeisiin. NCAB pyrkii jatkossakin hankkimaan yhteistydkump-

paniksi lisda sellaisia tehtaita, jotka tayttavat tiukat vaatimuksemme.
Talla hetkellda on meneilladn kahden tai kolmen uuden tehtaan hyvék-

symisprosessi”, Jenny paattaa.

Jenny Zhang ja kollegat Shenzhenin toimistossa etsivat jatkuvasti uusia tehtaita,
jotka tayttavat NCAB Groupin tiukat vaatimukset.

Kysymyksia maailmanlaajuisesti: Millainen kysynta markkina-alueellasi on
high mix -piirilevyille? Miten kuvailisit asiakkaidesi piirilevyvalmistajiin

kohdistamia odotuksia ja vaatimuksia talla alueella?

TANSKA
HENRIK DAMGAARD JENSEN
KAM, NCAB Group Danmark

— Suurten tuotevalikoimien kysynta
kasvaa Euroopassa. Asiakkaat haluavat
parasta laatua, kohtuulliset ja luotet-
tavat lapimenoajat, joustavaa kom-
munikaatiota, laajaa teknista asiantun-
temusta ja hyvaa yhteiskuntavastuun
hallintaa. Tahan alueeseen kohdistuu
myos useita erilaisia teknisia ja kaupal-
lisia vaatimuksia. Niiden tayttamiseksi
piirilevyjen toimittajalla taytyy olla vahva
organisaatio ja kattava asiantuntemus.

USA

JOSEPH HELMS

Vice President,

Marketing and Sales, NCAB Group

— High mix low volume -piirilevymar-
kinat ovat NCAB Group USA:n ydinlii-
ketoimintaa. Tarjoamme néille
asiakkaille paikallista asiakaspalvelua,
tukea ja teknisté asiantuntemusta.
Teemme tiivista yhteisty¢tda NCAB:n Kiinan
valmistustiimin ja tehdaskumppaneidemme
kanssa varmistaaksemme, etté projektit
sujuvat kitkattomasti.”

"Tarkistamme, etta kaikki tuotteet
vastaavat IPC-standardeja sekd NCAB:n
ja asiakkaan spesifikaatioita. Koska
organisaatiomme on rakennettu suurten
tuotevalikoimien tehokkaaseen kasitte-
lyyn, piddmme siita, ettd tuotenumeroja
on paljon!

ISO-BRITANNIA
HOWARD GOFF
Managing Director, NCAB Group UK

— Nama tilaukset vastaavat yli 70 %
NCAB UK:n tilauskannasta. Asiak-
kaamme tarvitsevat johdonmukaista
laatua, toimituksia ja hintaa. NCAB
Group valmistaa tuhansia tallaisia osia
joka kuukausi ja vain sellaisten tehtaiden
kanssa, jotka ovat erikoistuneet

high mix-tuotantoon. Koska yli 99,3 %
toimituksista Isoon-Britanniaan tapahtuu
ajallaan ja koska voimme yhtena Euroopan
suurimmista piirilevyjen tuojista tarjota
kustannus- ja luotettavuusetuja, merkitsee
se asiakkaidemme hankintatoiminnalle
selvasti alhaisimpia kokonaiskustannuksia.
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Mika tehtaalta odotetaan?

ENEMMAN INSINOOREJA

"Suuren tuotevalikoiman tuotantoon erikoistuvissa tehtaissa
insindorien osuus tehtaan tyontekijoistd on paljon isompi kuin
suuren volyymin tehtaissa”, sanoo Jim Liu, Factory Supervi-
sor Manager, NCAB Group China.

”10 000 tyéntekijan suuren volyymin tehtaassa on noin
300 insindoria, mika vastaa 3 % tydvoimasta. 1 000 tydn-
tekijan high mix-tehtaalla on sama maara insintoreja eli 30
prosenttia tyévoimasta.”

Jim korostaa, etta tallaiseen tuotantoon erikoistuneessa
tehtaassa on oltava suuri maara insintoreja, jotta tekniset ja
laatuun liittyvat ongelmat voidaan ratkaista nopeasti ja jotta
asiakkaille voidaan vastata nopeasti.

USEITA CAM-ASEMIA

Toinen parametri high mix-tuotantoon mukautetun tehtaan

arvioinnissa on CAM-asemien lukumééra. NCAB:n tehtailla

standardina on 40 CAM-asemaa tehtaassa, jonka liikevaihto
on 24 miljoonaa euroa.

JOUSTAVAT TUOTANTOLINJAT

Piirilevyjen pienen volyymin ja suuren volyymin tuotannon
perusprosessit eroavat toisistaan hyvin vahan tai eivat lainkaan.
Eroa on tuotantolinjan eri koneiden joustavuudessa ja
hallinnassa.

High mix-tuotantoon mukautetussa tehdasymparistossa
laitteet on suunniteltu suurta joustavuutta ja erittdin nopeita
vaihtoaikoja ajatellen. Esimerkiksi porauslaitteissa on vain
kaksi karaa kuuden sijaan. Myos erilaiset kemialliset prosessit/
linjat ovat kapeampia high mix-tuotantoymparistossé. Tehtaita
ei ole automatisoitu yhtéa pitkélle, koska vaihtoaika on pidet-

tavd mahdollisimman lyhyena.

Organisaatio on hiukan erilainen. Organisaatiossa on
enemman patevampia ja joustavampia tyontekijoita, jotka
pystyvat hallitsemaan erilaiset, vaihtelevat prosessit, joita
lyhyiden sarjojen tuotantoympéaristt edellyttaa.

"Useimmissa high mix-projekteissa ldpimenoajat ovat lyhyet
ja tuotannossa on monia eria. Siksi joustavuus on tarkeaa, ku-
ten my6s kyky vaihtaa tuotanto nopeasti uudelle piirilevyeralle.

Jokainen taméantyyppisessa tuotannossa esiintyva ongelma
on ratkaistava valittmasti, jotta valtetaan viivastykset ja
kaaos”, sanoo Jim Liu.

10 000 tyontekijan suuren volyymin tehtaassa on noin 300 insin6oria, mika
vastaa 3 % tydvoimasta. 1 000 tyontekijan high mix-tehtaan tyévoimasta
30 prosenttia on insindoreja”, kertoo Jim Liu, Factory Supervisor Manager,
NCAB Group China.

JARJESTELMALLISTA SEURANTAA

Kun tuotantoprosessissa desingmaéara on suuri, tehtaalla
taytyy olla tehokas ERP-jarjestelma niiden hallintaan. Sen
avulla eria voidaan seurata jatkuvasti tuotannon aikana.



Muuttuva maailma

Tama uutiskirje on kasitellyt erittain selvapiirteistd suuntausta. Syyna
piirilevyjen suuren tuotevalikoiman kasvavaan kysyntaan on se,
ettd kuluttajat haluavat yha enenevassa maarin omistaa uusimman
mallin esimerkiksi matkapuhelimesta, autosta, tietokoneesta jne.
Ohjelmisto- ja laitteistovalmistajien on selviytydkseen siis jatkuvasti
lanseerattava uusia tuotteita. Kaytdnnodssa se merkitsee sité, etta
koko valmistusketjun taytyy olla tehokkaampi, jotta kannattavuus
saavutetaan nopeammin ja kayttépadomaa tarvitaan véhemman.
NCAB Group on reagoinut tdhdn suuntaukseen parantamalla
jatkuvasti omia ja tehtaiden prosesseja saavuttaakseen tehokkaam-

Bassett Electronic Systems Ltd
on piirilevyjen suunnittelun,
valmistuksen ja kokoonpanon
asiantuntija

HANS STAHL
CEO, NCAB GROUP

man tiedonkulun. FMOS (Factory Management Operating System)
on uusin tahan tarkoitukseen kehittdmamme tytkalu. Se pitaa
kaikki NCAB Groupin yritykset ajan tasalla, reaaliajassa, kaikista
tuotantoketjussa olevista piirilevyistamme.

Tehokkaan prosessikulun kehittdminen high mix-tuotannossa
edellyttaa ennen kaikkea, ettd teemme yhteistyota sopivien tehtai-
den kanssa ja kdytamme paikallista seurantaa. Toinen edellytys on
sijainti asiakkaan lahelld, koska tassa tuotantomallissa on tehtavéa
nopeita ratkaisuja ongelmien selvittdmiseksi esimerkiksi designin ja
toimitusaikojen muutosten yhteydessa.

» Bassett Electronic System Ltd

Aikaisemmin kasittelemamme aiheet

Lue aikaisemmat uutiskirieemme. Napsauta linkkia, niin uutiskirje avautuu selaimessa.
Kaikki uutiskirieemme loytyvat kohdasta: www.ncabgroup.com/newsroom/
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» Katse tulevaisuuteen: Lansi-Eurooppa
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» Amerikan markkinat
2012 10 24 | NEWSLETTER 3 2012

» Reformit
2012 06 25 | NEWSLETTER 2 2012

» Kestdva kehitys
2012 04 05 | NEWSLETTER 1 2012

Kasittelemmeko vaaria aiheita?

Etsimme aina mielenkiintoisia aiheita lahempaé tarkastelua varten. Jos mielesséasi on jotain, josta
haluaisit tietdd enemman, tai jos haluat kommentoida kirjoituksiamme, kerro siita meille.

L&hetd sahkopostia osoitteeseen: sanna.rundqvist@ncabgroup.com

Yhteyshenkilo KIM FAGERSTROM kim.fagerstrom@ncabgroup.com

NCAB GROUP FINLAND +358 2 2776470, Keskilantie 2, 20660 Littoinen, FINLAND, www.ncabgroup.com
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