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Szeroki asortyment produktow

- Ten trend stawia fabrykom wysokie wymagania

A topic from NCAB GROUP about integrated PCB production
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W ciggu ostatnich dziesieciu lat ilo$¢ ptyt PCB zamawianych u producentéw stopniowo zmniejszata sie, podczas

gdy rést wskaznik liczby réznych projektow w jednym zaméwieniu. Jest to skutek krotszego cyklu zycia produktow,
zapotrzebowania klientéw na wiekszg elastyczno$c, krotszy czas oczekiwania na zysk (time to profit) oraz niecheci do
zamrazania kapitatu. Z roku na rok trend ten staje sie coraz wyrazniejszy; wymusit on zmiany w catym fancuchu dostaw
oraz coraz czesciej powoduje koniecznos¢ dostosowywania systemoéw oraz metod doboru zaktadéw produkceyjnych.

Produkcja szerokiego asortymentu stawia szczeg6lne wymagania

przed zaktadem produkujacym ptyty PCB. Giéwni producenci ptyt
PCB s3 nastawieni na produkowanie duzych ilosci identycznych
ptyt. Nie sg oni w stanie, w sposéb oszczedny, poradzi¢ sobie z
produkcjg szeroko-asortymentowg tak, aby to nie miato negaty-
wnego wptywu na stosowane przez nich wielkoskalowe procesy
produkcii.

»Z zaktadami produkcyjnymi zawsze
wspotpracujemy bezposrednio. W
kazdej z gtéwnych fabryk staramy sie
utrzymac okoto 30% zarezerwowanej
dla nas dostepnej zdolnosci produkcyj-
nej. Nasza sita nabywcza umozliwia nam
wywieranie znaczgacego wptywu na reali-

zowane w nich procesy produkcyjne”.
JENNY ZHANG, KIEROWNIK DZIALU POZYSKIWANIA NCAB, CHINY

Posréd okoto 1600 chinskich fabryk produkujacych ptyty PCB,
tylko okoto jedna na dziesie¢ specjalizuje sie w produkcji szero-
kiego asortymentu produktéw. Grupa NCAB corocznie prowadzi
produkcje 12 000 ré6znych wzordéw ptyt. Aktualnie korzysta z
o$miu réznych fabryk specjalizujgcych sie w produkcji szero-
kiego asortymentu.

.Posiadamy wiedze i doswiadczenie. Wiemy, co jest potr-
zebne, aby zaktad produkcyjny byt w stanie funkcjonowac¢ na tej
zasadzie i zapewnia¢ odpowiednig jako$¢. Poza tym doskonale
znamy oczekiwania i wymagania naszych klientow” - wyjasnia
Jenny Zhang, Kierownik Dziatu Pozyskiwania (wykonawcow)
NCAB w Chinach.

Jenny Zhang i jej wspotpracownicy z biura w Shenzhen dos-
konale orientujg sie w zawito$ciach branzy ptyt PCB. Ich praca
polega na statym poszukiwaniu kolejnych zaktadéw produkcyj-
nych spetniajgcych rygorystyczne wymagania Grupy NCAB.

,Z zaktadami produkcyjnymi zawsze wspétpracujemy
bezposrednio. W kazdej z gtéwnych fabryk staramy sie utrzymac
okoto 30% zarezerwowanej dla nas dostepnej zdolnosci pro-
dukcyjnej. W ten sposéb nasza sita nabywcza umozliwia nam
wywieranie znaczgcego wptywu na ich procesy produkcyjne” -
podsumowuje Jenny.

STRATEGIA DOBRA ROWNIE DLA
NAJWIEKSZYCH PRODUCENTOW

W dzisiejszych czasach nawet najwieksze firmy elektro-
niczne muszg obstugiwac szerokg game wzoréw, poniewaz ich
najwazniejsi klienci rowniez wytwarzajag produkty w niewielkich
partiach produkcyjnych.

,Firmy OEM i EMS moga uzna¢ za korzystne zwrdcenie sie do
nas w razie koniecznosci korzystania z duzej liczby réznych kon-
strukcji ptyt” - méwi Martin Magnusson, Wiceprezes Grupy NCAB.

System FMOS umozliwia wszystkim pracownikom NCAB na $wiecie $ledzenie
tancucha produkcji ptyt PCB w czasie rzeczywistym, co pozwala im dziata¢
proaktywnie. Martin Magnusson, Wiceprezes, Grupa NCAB.

Fabryki stosujace produkcje wielkowolumenowg (ktorych klien-
tami sg duze przedsiebiorstwa) uwazaja, ze produkcja szerokiego
asortymentu jest bardzo trudna i nie sg na nig nastawione ani w
kategoriach wyposazenia ani kompetencji.

Martin Magnusson podkresla, ze w zasadzie zamowienie
elementu produkowanego w niewielkich ilosciach w zakiadzie
prowadzacym zwyktg produkcje wielkowolumenowa moze by¢
bardzo kosztowne zaréwno pod wzgledem czasu, jak i kosztow
rzeczywistych. Twierdzi tez, ze znacznie lepiej w takiej sytua-
cji jest skorzystac z doswiadczenia, zdolnosci produkcyjnych i
serwisu zakfadu, ktory doskonale zna sie na produkcji szerokiego
asortymentu.

SKUTECZNA KOMUNIKACJA

Kluczem do sukcesu produkcji szerokiego asortymentu jest komu-
nikacja. Poniewaz firma NCAB umiejscowiona jest blisko swoich
klientéw na rynku lokalnym, jest w stanie zapewni¢ niezbedne
umiejetnosci, wsparcie techniczne i bezposrednie rozwigzania.

Jednym z narzedzi wprowadzonych w celu zwigkszenia
efektywnosci Grupy NCAB w tancuchu dostaw byto uruchomienie
systemu FMOS (Factory Management Operating System), czyli
systemu operacyjnego do zarzadzania zaktadem produkcyjnym,
dzieki ktéremu wszyscy pracownicy NCAB na catym Swiecie sg
w stanie $ledzi¢ produkcje ptyt PCB w czasie rzeczywistym, co
pozwala im dziata¢ proaktywnie.

Przedsigbiorstwem, ktore odkryto zalety Grupy NCAB, jako
dostawcy szerokiego asortymentu ptyt PCB jest brytyjska spotka
Bassett Electronics Systems Ltd, producent EMS zajmujacy sie
produkcjg automatéw do sprzedazy napojow i przekasek, maszyn
rolniczych i sprzetu audio. Firma Bassett zamawia ptyty PCB
o tgcznej wartosci 250 000 funtéw rocznie. Jednoczesnie sa to
zamowienia na 20 - 30 r6znych wzoréw miesiecznie. Podstawg
tego modelu biznesowego jest szesciotygodniowy czas realizaciji
w przypadku produktow niezaawansowanych technicznie oraz
osmiotygodniowy dla ptyt o bardziej ztozonej konstrukcji.

LZespot NCAB w Wielkiej Brytanii zapewnia doskonatg obstuge.
Ich ptyty PCB majg wtasciwg cene. Ponadto, co ma dla nas znac-
zenie kluczowe, s3 oni niezawodni pod wzgledem terminowosci
dostaw. Zwykle konieczne sg dla nas dostawy ptyt PCB w
terminie 15 dni w przypadku produktéw o niskim zaawansowaniu
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technicznym oraz w terminie 20 dni w przypadku ptyt bardziej
ztozonych konstrukcyjnie” - moéwi Cliff Smith, Dyrektor Naczelny
firmy Bassett.

STARANNA KONTROLA FABRYK

Silnie ugruntowana renoma Grupy NCAB jako niezawodnego
partnera wynika ze strategii wspdtpracy i budowania Scistych relaciji
wytgcznie z tymi zaktadami produkcyjnymi, ktdre sg zarzgdzane
na najwyzszym poziomie profesjonalizmu. Zespét NCAB do spraw
zarzgdzania zaktadami produkcyjnymi $cisle wspditpracuje z fabry-
kami w celu dalszego doskonalenia ich funkcjonowania.

Pracownicy NCAB odwiedzajg fabryki codziennie. Raz w
miesigcu przeprowadzany jest mini audyt poszczegoinych pro-
cesow. Raz w roku przeprowadzany jest audyt gtéwny polegajacy
na skontrolowaniu wszystkich proceséw danej fabryki i ustaleniu
planu dziatania, ktérego wprowadzenie w zycie jest rowniez pdzniej
sprawdzane.

+Wierzymy w skutecznosc¢ dziatania charakteryzujgcego sie
przejrzystoscig i otwartoscig w stosunku do naszych klientow i
zaktadéw produkcyjnych” - méwi Jenny Zhang. ,Klienci moga
odwiedzi¢ poszczegodlne fabryki i na wiasne oczy zobaczy¢ procesy
produkcyjne. Z drugiej strony w sposéb jednoznaczny i wyrazny in-
formujemy nasze zaktady o wymaganiach i oczekiwaniach klientéw.

,Kazda fabryka podlega dogtebnemu procesowi zapewnienia
jakosci. Trwa on co najmniej sze$¢ miesigcy i obejmuje audyty i
szkolenia pracownikow. Najwazniejsze wymagania stawiane przez
Grupe NCAB to wedtug waznosci: jakos¢, czas realizacji/precyzja,
obstuga i cena. W przypadku zakladoéw nastawionych na produkcje

Jenny Zhang i jej wspétpracownicy z biura w Shenzhen nieustannie troszcza
sie 0 znajdowanie coraz wigkszej liczby zaktadéw spetniajacych rygorystyczne
wymagania Grupy NCAB.

szerokiego asortymentu wymagane jest nie tylko posiadanie
odpowiedniego oprzyrzadowania oraz wysokiego wskaznika
pracownikéw z dyplomem inzynierskim, ale réwniez utrzymywanie
wszechstronnego i zréznicowanego zapasu czesci i materiatow.”

Jenny Zhang uwaza, ze z powodu zapotrzebowania rynku, Chiny
beda $wiadkiem rozwoju branzy ptyt PCB w kierunku produkgiji
szerokiego asortymentu.

,Gdy ekspansja branzy w tym kierunku sie rozpocznie, coraz
wiecej fabryk bedzie tworzyto oddzielne linie produkcyjne, spec-
jalnie przystosowane do potrzeb rynku. W NCAB nadal bedziemy
stara¢ sie pozyskiwac* zaktady produkcyjne zdolne do sprostania
naszym rygorystycznym wymaganiom. Aktualnie znajdujemy sie
w toku procedur zatwierdzania dwéch lub trzech nowych fabryk” -
podsumowuije Jenny.

Pytania dotyczace sytuacji w roznych czesciach swiata: Jaki jest popyt na szeroki asor-
tyment ptyt PCB na Waszym rynku lokalnym? W jaki spos6b moglibyscie okresli¢ ocze-
kiwania / wymagania klientéw w odniesieniu do producentéw ptyt PCB na tym terenie?

DANIA
HENRIK DAMGAARD JENSEN
KAM, Grupa NCAB, Dania

+W Europie ros$nie popyt na szeroki
asortyment produktéw. Klienci oczekujg
najwyzszej jakosci, rozsadnych i pewnych
terminéw realizacji, sprawnej komunikaciji,
szerokich kompetencji technicznych i
dobrej kontroli w zakresie CSR. Ta dzied-
zina charakteryzuje sie rowniez szerokim
spektrum réznych wymagan technicz-
nych i ekonomicznych. Aby im sprosta¢
niezbedne jest posiadanie przez dostawce
ptyt PCB sprawnej struktury organizacyj-
nej i szerokiej wiedzy”.

USA

JOSEPH HELMS

Wiceprezes ds. marketingu i
sprzedazy, Grupa NCAB, USA

,Podstawowym zakresem dziatalnosci Grupy
NCAB w USA jest szeroki asortyment ptyt

PCB, produkowanych w niewielkich ilosciach.

Na tym rynku zapewniamy klientom dostep
do lokalnego dziatu obstugi klienta, wsparcia
technicznego i inzynieryjnego. Scisle
wspotpracujemy z zespotem produkcyjnym
NCAB w Chinach oraz wspodtpracujgcymi z
nami zaktadami w celu zapewnienia bezpro-
blemowego przebiegu pracy. Sprawdzamy
wszystkie wyroby pod wzgledem wymogdw
IPC, firmy NCAB oraz specyfikacji klienta.
Nasza struktura dopasowana jest do efekty-
wnego zarzadzania szerokim asortymentem
produktow - po prostu uwielbiamy duzg
liczbe numerdéw czescil”

WIELKA BRYTANIA
HOWARD GOFF

Dyrektor Zarzadzajacy, Grupa NCAB,
Wielka Brytania

,W Wielkiej Brytanii, zamowienia tego typu
stanowig ponad 70% portfela zaméwien
NCAB. Nasi klienci oczekujg wysokiej
jakosci, terminowych dostaw i statosci cen.
Kazdego miesigca Grupa NCAB wyrabia

i dostarcza tysigce elementéw. Powstajg
one wyltgcznie w fabrykach specjalizujgcych
sie w produkgji szerokiego asortymentu.
Osiggajac w Wielkiej Brytanii wskaznik
terminowe;j realizacji dostaw na poziomie
ponad 99,3%, jak réwniez bedac jednym

z najwiekszych w Europie importerow

ptyt PCB (co daje wymierne korzysci pod
wzgledem kosztéw i rzetelnosci), jestesmy
w stanie zapewni¢ naszym klientom
mozliwie najnizsze taczne koszty nabycia”.
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Czego oczekujemy od zakiadu

produkcyjnego?

WIEKSZEJ LICZBY INZYNIEROW

,W zaktadach specjalizujgcych sie w produkciji szerokiego
asortymentu pracuje duzo wyzszy odsetek inzynierow w
stosunku do liczby innych pracownikéw niz w przypadku fa-
bryk o wysokim wolumenie produkcji” méwi Jim Liu, Kierownik
Dziatu Nadzoru Fabryk w chinskim oddziale Grupy NCAB.

,W fabryce o wysokim wolumenie produkcji, zatrudniajacej
10 000 pracownikéw zwykle pracuje okoto 300 inzynieréw,
czyli 3% sity roboczej. Zaktad produkujacy szeroki asorty-
ment, ktéry zatrudnia 1000 pracownikéw tez potrzebuje 300
inzynierow, czyli 30 procent personelu”.

Jim podkresla potrzebe zatrudniania przez takie zaktady
duzej liczby inzynieréw ze wzgledu na koniecznos¢
rozwigzywania problemoéw technicznych i jakosciowych, a
takze szybkiego reagowania na potrzeby klientow.

,W fabryce prowadzacej produkcje wielkowolumenowa, zatrudniajacej 10 000
pracownikéw zwykle pracuje okoto 300 inzynieréw, czyli 3% sity roboczej. Na-
tomiast w zaktadzie produkujgcym szeroki asortyment, ktéry zatrudnia 1000
pracownikéw powinno pracowaé 30% inzynieréw” - méwi Jim Liu, Kierownik
Dziatu Nadzoru Fabryk w chifiskim oddziale Grupy NCAB.

DUZA LICZBA STACJI CAM

Kolejng cecha stosowang do oceny fabryki jest liczba stacji
CAM przystosowanych do potrzeb produkcji szerokiego asor-
tymentu. Normg w fabrykach NCAB osiagajgcych obroty na
poziomie 24 min euro jest wyposazenie w 40 takich stacji.

ELASTYCZNE LINIE PRODUKCYJNE

Podstawowe procesy produkcji ptyt PCB w duzych i

matych ilosciach niewiele sie réznig. Gtéwna réznica lezy w
elastycznosci réznych maszyn linii produkcyjnej oraz sposo-
bach nimi zarzadzania.

Urzadzenia w fabrykach przystosowanych do produkgji
szerokiego asortymentu zaprojektowane sg z uwzglednieniem
wysokiego poziomu elastycznosci oraz krétkiego czasu na
przestawienie produkcji. Na przyktad wiertarki wyposazone sg
we dwa wrzeciona zamiast szesciu. Co wiecej, w przypadku
produkcji szerokiego asortymentu zakres réznych proceséw
chemicznych/ linii produkcyjnych jest wezszy. Poza tym
fabryki tego typu nie s zautomatyzowane w tym samym stop-
niu, poniewaz czas instalacji i nastawy musi by¢ ograniczony
do minimum.

Nieco inna jest struktura organizacyjna. Wigze sie ona z
wiekszg liczbg pracownikoéw posiadajgcych wyzszy stopien
kompetencji i elastycznosci, ktérzy sg w stanie zapewnic
obstuge réznych, podlegajgcych zmianom proceséw w
srodowisku produkcyjnym nastawionym na krotkie serie
produktow.

,Wiekszos¢ projektoéw produkcji szerokiego asortymentu
wigze sie z krotkim czasem realizacji oraz jednoczesng
produkcjg wielu partii produktéw. Z tego wzgledu wazna jest
elastycznosc i zdolnosé do szybkiej nastawy produkcji nowej
partii ptyt PCB.

Kazdy nagty problem pojawiajgcy sie w przypadku tego
typu produkcji musi by¢ niezwtocznie rozwigzywany, bo tylko
w ten sposob mozna unikng¢ opo6znien i chaosu” - mowi Jim
Liu.

SYSTEMATYCZNE KONTROLE

Aby wiasciwie zarzadzac¢ duzg liczbg wzoréw ptyt w procesie
produkcyjnym, fabryka musi posiada¢ sprawny system ERP.
System ten umozliwia ciagte kontrolowanie produkcji wszyst-
kich partii.
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Zmieniajacy sie swiat

Trend, ktory stanowi temat tego biuletynu jest bardzo wyrazny.
Przyczyna rosngcego zapotrzebowania na szeroki asortyment
ptyt PCB jest fakt, ze konsumenci stajg sie coraz bardziej sktonni
kupowa¢ najnowsze modele produktéw, na przyktad telefonow
komorkowych, samochoddéw, komputerdw i tak dalej. Z tego po-
wodu producenci oprogramowania i sprzetu, aby przetrwac, zmus-
zeni sg do ciggtego wprowadzania nowych produktéw. W praktyce
oznacza to, ze w celu osiggnigcia krétszego czasu oczekiwania na
zysk, jak rowniez obnizenia kapitatu obrotowego, znacznie efekty-
whniejszy musi by¢ caty tancuch produkcyjny.

Odpowiedzig Grupy NCAB na omawiany trend byto ciggte
doskonalenie zaréwno samych fabryk, jak i realizowanych w nich
procesow w celu osiggniecia bardziej efektywnego przeptywu

Firma Bassett Electronic
Systems Ltd specjalizuje sie
w dziedzinie projektowania,
produkcji i montazu ptyt PCB

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

informacji. Najnowszym opracowanym przez nas narzedziem w
tym zakresie jest system FMOS (Factory Management Operating
System), czyli system operacyjny do zarzadzania zaktadem pro-
dukcyjnym. System ten zapewnia przekazywanie w czasie rzeczy-
wistym aktualnych danych dotyczgcych stanu wszystkich ptyt PCB
w fancuchu produkcyjnym do wszystkich spotek Grupy NCAB.

Aby zapewni¢ efektywny przeptyw w procesach produkcji szero-
kiego asortymentu, musimy przede wszystkim wspotpracowac z
odpowiednimi zaktadami produkcyjnymi, ktére mozemy lokalnie
nadzorowac. Kolejnym warunkiem jest bliski kontakt z klientem,
poniewaz w przypadku tej formy produkgji nalezy podejmowac
szybkie decyzje w celu rozwigzywania pojawiajgcych sie kwestii,
takich jak zmiany projektowe lub warunki dostawy.

» Bassett Electronic System Ltd

Tematy omawiane w przesztosci

Zachecamy do zapoznania sie z wczesniejszymi wydaniami naszego Biuletynu. Aby otworzy¢ wiadomos¢ w nowym oknie,
nalezy klikng¢ na podane tgcze. Wszystkie nasze biuletyny mozna znalez¢ na stronie: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Produkcja prototypow
2013 06 11 | NEWSLETTER 2 2013

» Rosja przyjeta do klubu

2013 03 26 | NEWSLETTER 12013

» Patrzac w przyszios¢: Europa Zachodnia

20121219 | NEWSLETTER 4 2012

» Rynek amerykanski
201210 24 | NEWSLETTER 3 2012

» Reformy
2012 06 25 | NEWSLETTER 2 2012

» Zrbwnowazony rozwaoj
201204 05 | NEWSLETTER 12012

Czy /piszemy/dyskutujemy/ o niewlasciwych tematach?

Zawsze poszukujemy interesujgcych tematéw, ktdére moglibySmy oméwic bardziej szczegdtowo. Jesli cheieliby Panstwo dowiedzie¢ sie
wiecej o jakims problemie lub przekaza¢ nam swojg opinie na temat podejmowanych przez nas tematéw, prosimy o kontakt.

E-mail: sanna.rundqvist@ncabgroup.com

Editor SANNA RUNDQVIST sanna.rundqvist@ncabgroup.com
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