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Trots att bade kostnad och miljopaverkan &r lagre for frakt med bét s& sker de flesta av vara langvéga transporter med flyg pa grund av kortare ledtid.

Med ett samlat grepp om hallbarhetsarbetet vill NCAB Group ta ordentligt ansvar for de sociala och
miljdmassiga konsekvenserna av sin verksamhet. Sjélvklart ligger en vilja att ldmna en bra varld i arv till
framtida generationer bakom detta, men dessutom menar foretaget att det faktiskt &r bra for affarerna.

P& hosten 2013 fattade NCAB Group beslutet att satsa rejalt pa sitt
héllbarhetsarbete.

— Sustainable business handlar om att bygga upp sin verksam-
het pa ett sddant satt att framgangsrika affarer gar hand i hand
med socialt och miljomassigt ansvarstagande. Det ar en forutsatt-
ning for att kunna finnas kvar pa langre sikt, forklarar Anna Loths-
son, strategisk inkdpschef p& NCAB Group och den som leder
koncernens hallbarhetsarbete.

"Sustainable business
handlar om att bygga upp
sin verksamhet pa ett sa-
dant satt att framgangsrika
affarer gar hand i hand
med socialt och milj6-
massigt ansvarstagande.”

ANNA LOTHSSON, STRATEGIC
PURCHASING MANAGER, NCAB GROUP

Att bry sig om den miljomassiga och sociala hallbarheten vid sidan av
den ekonomiska ar dock inget som ar helt nytt for NCAB. Foretaget
miljocertifierade sitt eget ledningssystem enligt ISO 14001 redan
2003 och arbetar med fabriker med samma certifiering. Ar 2009 an-
togs en uppforandekod som géller bade NCAB Group och fabrikerna,
vilket folides upp 2011 nar man bérjade genomféra CSR-audits pa
fabrikerna for att pa plats granska att denna kod uppfylldes.

— Men nu har vi pa lednings- och styrelseniva beslutat att skapa
en helhet kring héllbarhet och inte bara genomféra enskilda atgarder.
Detta ska genomsyra verksamheten i allt vi gor, sager Anna Lothsson.

ALLT HOGRE KRAV FRAN MARKNADEN

NCAB Groups styrelseordférande, tillika delédgare, Christian Salamon
forklarar att det forstas ar latt att kdnna ett personligt engagemang
for att vara med och ta ansvar for varldens uthallighet. Men ocksa att
det ar klokt ur ett rent affarsmassigt perspektiv.

— Fran slutkund till tillverkare i alla led stéller marknaden i dag allt
hogre krav pa hur produkter tillverkas. Sympatiskt nog gar darfor
moral och affarer hand i hand. P& sa vis blir det en konkurrensférdel
for NCAB om vi levererar kvalitativa produkter som vara kunder kan
sta for dven vad galler social och miljomassig héallbarhet, sager han
och fortsatter:

— Vi ar varldsledande nar det géller de produkter och tjanster som
vi levererar och vi ska vara ledande ocksa nar det galler hallbarhet.
Det klarar vi av med tanke pa var storlek och position inom bran-
schen. Vissa kunder efterfragar detta tydligt, medan andra an sa

AIfTUELLA FOKUSOMRADEN FOR NCAB:S
HALLBARHETSARBETE

> Arbetsforhallanden i fabrik

> Kemikalier i tillverkningen

> Antikorruption

> Medarbetarnsjdhet

> Mangfald/lika mojligheter

> Transporter/CO2-utslapp

> Kundnojdhet och samarbete kring héllbarhetsfragor

> Héllbar produktutveckling
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"Vi ar varldsledande nar
det galler de produkter
och tjanster som vi
levererar och vi ska vara
ledande ocksa nar det
galler hallbarhet.”

CHRISTIAN SALAMON,
CHAIRMAN OF THE BOARD, NCAB GROUP

l&dnge ar mer uppskattande och intresserade. Men genom att satsa
pa det nu ligger vi steget fore.

NCAB Groups VD Hans Stahl ar inne pa samma tankegangar:

— Vi &r forst ut bland foretag av var kaliber och kan darigenom
fa ett tidsmonopol. Helt klart ar hallbarhet ett omrade i tiden, med
potential att attrahera manga pa marknaden. Nér vi ar ute och
pratar med kunder om detta marker vi att det finns ett stort intresse.
Dessutom kanns det spdnnande att kunna vidga vyerna lite fran
det grona kortet. Inte minst ar hallbarhetsperspektivet viktigt for att
foretaget ska vara attraktivt vid nyrekrytering och kunna locka till sig
de bésta personerna, sager han.

MILJOFRAGOR MED SEDAN LANGE

Med tanke pa att monsterkortstillverkning &r en process dér man an-
vander mycket vatten, kemikalier och mineraler ar miljédelen viktig.
Det &r ocksa det som har varit med ldngst i sammanhanget.

- Jag startade i den har branschen pa tidigt 90-tal och redan pa
den tiden var det viktigt att halla koll pa utslapp. Inga kunder vill for-
knippas med miljobovar. Och kinesiska regelverk och myndigheter
ar pa intet satt slappa vad géller de har bitarna, sa att skota det pa
ett bra satt &r absolut avgérande, sdger Hans Stahl, som ocksa lyfter
fram vikten av transparens:

— Det ar viktigt att prata om vad man gor. Hallbarhet &r inget man
nagonsin blir helt klar med, men det géller att vara 6ppen med hur
man jobbar med det. Det &r d& man kan komma nagonvart.

— Qavsett om vi pratar miljopaverkan eller socialt ansvarstagande

kan vi inte n6ja oss med att satta upp mal. Vi maste bygga upp en
fungerande process for att ta reda pa hur dessa mal uppfylls, en
process som &ven later vara kunder verifiera vad vi gor. Det vi leve-
rerar &r en liten byggsten in i deras varld, men de ska kunna kdnna
sig trygga med allt som har med den byggstenen att géra. Det har ar
inte enkelt eller gratis att astadkomma, men det ar just det som gor
att det ar vart att ha med NCAB att gora, sager Christian Salamon.

1ISO 26000 SOM RAMVERK

Sattet NCAB har valt att sétta kraft bakom alla fina ord &r att
anvanda standarden ISO 26000, Vagledning for socialt ansvarsta-
gande, som ramverk. Det gar 4n sa lange inte att certifieras enligt
denna standard, men i Sverige och en del andra lédnder kan foretag
gbra en egendeklaration att man foéljer den, vilken granskas och
godkanns av ett certifieringsorgan, i NCAB:s fall SP (Sveriges Tek-
niska Forskningsinstitut). De omraden som técks in av standarden
ar verksamhetsstyrning, manskliga rattigheter, arbetsforhallanden,
miljo, goda verksamhetsmetoder, konsument-/kundfragor och hur
man bidrar till samhéllets utveckling.

"Inte minst ar hallbarhetsperspektivet
viktigt for att féretaget ska vara attraktivt
vid nyrekrytering och kunna locka till sig
de basta personerna.”

HANS STAHL, CEO, NCAB GROUP

— Genom att implementera 1ISO 26000 ser vi till att dessa fragor na-
turligt blir en del av vart dagliga arbete och kommer in i vart lednings-
system. Eftersom vi inte besitter all nédvandig kompetens sjélva har
vi tagit hjalp av konsultforetaget Trossa, som ocksa hjalper oss att ta
fram var forsta hallbarhetsredovisning, forklarar Anna Lothsson.
Trossa har genomlyst féretaget och undersokt hur nulaget ser
ut. | vilken grad arbetar NCAB Group efter de riktlinjer som stélls
upp i 1SO 26000, vad gar att forbattra och hur? | processen ingar
en analys av vad som ligger i fokus viktiga intressentgrupper som
pa olika satt beror och berors av NCAB:s verksamhet och som ar

NCAB Groups varderingar har utvecklats av all personal tillsammans. Det ger oss ett effektivt arbetsséatt och vi behover inte utveckla nya processer nar gemensamma rutiner
finns. Pa bilden Anna Lothsson, NCAB Group, Rikard Wallin, NCAB Group Sweden och Martin Magnusson, NCAB Group.
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viktiga for bolagets fortlevnad — kunder, fabriker, agare, medarbetare
och sa vidare.

"Inga kunder vill forknippas med
miljobovar.”
HANS STAHL, CEO, NCAB GROUP

— Resultatet fran analysen ligger till grund for den hallbarhets-
strategi, de mal och de aktiviteter som vi har tagit fram. Vi ska inte
agera efter eget tyckande, utan veta varfor vi goér det som vi gér. Den
hjalper oss att prioritera och hitta ratt fokus for hallbarhetsarbetet,
vilket i sin tur styr ambitionsnivan pa olika omraden och vilka resur-
ser som avsatts, sager Anna Lothsson.

KRAV STALLS REDAN

Miljofragor vid monsterkortstillverkningen &r som redan ndmnts en
viktig del. Gladjande har &r att NCAB redan har gjort stora insatser
for en resurssnalare och darmed mindre miljopaverkande produk-
tion. Mindre svinn blir ju en effekt av foretagets starka fokus péa att
hoja kvaliteten och pa att hjalpa kunderna till en monsterkortsdesign
som redan fran borjan optimeras for fabrikstillverkning.

Ett annat viktigt fokusomrade nar det géller fabrikerna ar att
arbetsvillkoren ar goda. Bade vad géller miljo och socialt ansvars-
tagande staller NCAB krav péa de fabriker man jobbar med. Genom
satsningen pa héllbarhet intensifieras nu detta arbete, bland annat
genom tydligare fokus pé dessa fragor i sourcing-processen samt
uppfoljande audits pa plats i fabrik.

Nar det géller kunder &r transporter en viktig fraga att ta upp. |
dag levereras monsterkorten fran Kina nastan uteslutande med flyg,
vilket innebér stora koldioxidutslapp. NCAB vill bli battre pa att mata
och félja upp utslappen kopplade till transporter — och tillsammans
med kunder och transportpartners titta pa mojligheter att minska
utslappen.

"Genom att implementera ISO 26000 ser
vi till att dessa fragor naturligt blir en del
av vart dagliga arbete och kommer in i
vart ledningssystem.”

ANNA LOTHSSON, STRATEGIC PURCHASING MANAGER,
NCAB GROUP

Yiterligare en vasentlig fraga ar att motverka alla former av korruption,
vilket ingér i NCAB:s uppforandekod. Man vill ocksa verka for att skapa
lika mojligheter for alla oavsett faktorer som kan, etnicitet eller alder,

till exempel vid rekrytering. For de som arbetar pd NCAB ska man
genomgaende prioritera en god balans mellan arbete och privatliv.

— Det kanns valdigt bra att vi nu tar ett samlat grepp och har tagit
fram en strategi med tydliga prioriteringar for var hallbara utveck-
ling. En sak som &r rolig att notera &r hur bra det héllbara tankandet
passar in med vara foretagsvarderingar "full responsibility”. Det
kanns fullstandigt naturligt att detta inkluderar socialt, miljomassigt
och etiskt ansvarstagande, sédger Anna Lothsson.

HALLBARHETSREDOVISNING
SPEGLAR NULAGE

NCAB Group tar ocksa fram en hallbarhetsredovisning for 2014 som
foljer den internationella standarden GRI (Global Reporting Initiative).
Detta dokument speglar nulaget infér de kommande forbattringarna,
vilka kommer att kunna avlasas ar for ar i framtida redovisningar.

— Med hallbarhetsredovisningen vill vi visa vad vi redan har astad-

kommit och vart vi &r pa vag. Tanken ar att tydligt kommunicera vad
vi jobbar med och varfér, till kunder, fabriker, 6vriga partners och
inte minst internt. Vi redovisar véra langsiktiga mal, vara matbara
maél och beskriver NCAB:s utmaningar och mojligheter nar det galler
hallbarhet, sdger Anna Lothsson.

Hans Stahl &r for sin del 6vertygad om att resultaten av hallbar-
hetsarbetet inte later vanta pa sig.

— Jag vet att det har kommer att hjélpa vara och vara kunders
affarer. Kunderna uppskattar véra anstrangningar och jag tror
att vara investeringar i detta arbete redan har borjat betala sig,
avslutar han.

NCAB GROUP OCH HALLBARHET

PRINCIPER

> Hallbarhetsarbetet ska vara forankrat och pé
dagordningen hos ledning och styrelse.

> Véga ta tag i det ordentligt och avsétt resurser.

> Véga kommunicera, bdde internt och externt, var vi star
i dag, risker och mojligheter.

> Integrera hallbarhetsarbetet i verksamheten och i
beslutsfattande.

> Hitta ett lampligt ramverk att arbeta med (ISO 26000).

> Ta fram en strategi for végledning och prioritering av
hallbarhetsfragor baserat pa intressentdialog.

> Var stér vi i dag inom fokusomradena? Borja méat och
satt upp matbara mal baserat pd méatresultaten.

> Anlita extern kompetens om nédvéndigt, men &g fragan
internt.

> Stall fragan vilket slags foretag vi vill vara. Kom ihag
att vi vill vara attraktiva hos kunder, partners och
medarbetare.

HISTORIK
> Miljépolicy sedan 2002.
> Certifierat enligt ISO 14001 sedan 2003.

> Arbetar med ISO 14001-certifierade fabriker, baskrav
sedan 2007. Arlig uppflining genom egna audits.

> Antog en uppfoérandekod for NCAB Group och véra
fabriker 2009.

> Genomfor CSR-audits i fabrikerna sedan 2011.

> Ger designstod for optimerad producerbarhet, vilket
bl a minimerar materialanvandningen och minskar
kassation vid tillverkning.

> Foljer regelverken kring ROHS, REACH och konfliktfria
mineraler.

> Kommunicerar om CSR till kunder via olika
kanaler (seminarium, nyhetsbrev, websida, blogg).

> Arbetar enligt ISO 26000 fran och med 2014.

> Implementerar strategi, mal och aktiviteter for hallbar
utveckling 2014.

> Forsta hallbarhetsredovisningen 2014.
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Hallbarhetsarbete — vart och

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

politikernas daliga samvete

Det pratas mycket om langsiktig hallbarhet idag, vilket ar bra.
Genomforandet gar dessvarre langsamt, nagot jag tror beror pa att
det ofta &r svart att se relevansen i aktiviteterna som det pratas mest
om. De stora atgarderna, de som verkligen skulle kunna gora nytta,
kommer manga ganger i skymundan for mindre saker som &r mer
populistiska. Politiker tenderar att fokusera pa sadant som gar att
vinna roster pa vid ett val.

Jag tror att debatten skulle bli mer méngfasetterad om man foku-
serade pa att alla verksamheter skulle infora ett hallbarhetssystem,
till exempel 1ISO 26000. Med stérsta sannolikhet skulle dé de storsta
problemen hamna i centrum och dérmed skulle det ga att uppna
reella forbattringar. Vidtagna atgarder skulle bli mindre godtyckliga

am NCAB Group i sociala medier
Nu gér det aven att folja oss pa Twitter och LinkedIn,
m. vi har dessutom startat en blogg dar vi fordjupar oss
i monsterkortens mangsidiga varld!
» Twitter » LinkedIn » Blog

Tidigare amnen vi belyst

och héllbarhetsarbetet g& s& mycket snabbare.

Att det generellt finns ett daligt samvete for dessa fragor marker
jag tydligt nar jag besoker kunder runt om i varlden. Manga inkopare
kanner angest for att man inte har gjort nagot och ofta hor vi EMS-
foretagen saga ”Javisst tusan, det har ju vara kunder snackat om,
men vi har inte orkat med att géra nagot”.

Jag tror att det &r en bra start att vi snackar och att vi alla far daligt
samvete. Da ligger handlingen ofta nara. Pa NCAB kommer vi att se
till att fokusera vart hallbarhetsarbete pa de saker som &r viktigast
och har storst paverkan genom att géra en utforlig hallbarhetsrap-
port som blir vart riktméarke i arbetet framaver. Pa sa vis undviker vi
tomma, symboliska gester och gor forhoppningsvis skillnad pa riktigt.

Pa var hemsida kan du ladda ner NCAB Group Code of Conduct:

» NCAB Group Code of Conduct

Las gdrna vara tidigare nyhetsbrev. Du hittar alla nyhetsbrev pa var webb: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Hogteknologiska monsterkort
2014 1007 | NYHETSBREV 3 2014

» Insikt om den nara framtiden
med NCAB:s Market Watch

2014 0530 | NYHETSBREV 2 2014

» NCAB Group Production Insight Trips

2014 02 14 | NYHETSBREV 1 2014

Skriver vi om fel amnen?

Vi letar standigt efter intressanta &mnen att férdjupa oss i.
Har du en tanke om vad du skulle vilja I&dsa mer om eller
synpunkter kring det vi skrivit? Hor gdrna av dig till oss och
beratta mer.

Mejla sanna.rundqvist@ncabgroup.com

Redaktor SANNA RUNDQVIST sanna.rundqvist@ncabgroup.com

» Komponentindustrin
2013 11 18 | NYHETSBREV 4 2013

» Hog produktmix

2013 09 24 | NYHETSBREV 3 2013

» Prototyptillverkning

201306 11 | NYHETSBREV 2 2013
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