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Pro skontroll / Kvalité & Tlllfnrllflmhpf
1. Vad ar tillforlithighet
2. Vad ar kvalité
3. Vad ar skillnaden mellan kvalité och tillférlitlighet.
4. Vad ar processkontroll och varfor ar det viktigt for tillforlitigheten?
5. Vikten av en tydlig specifikation
6. Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll
7. Slutsats
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad ar tillforlitlighet?

Fara for tillforlitlighet ar:

1. Nar de som &r involverade i leveranskedjan har lag kunskap / eller inget
intresse av produkten.

2. Nar slumpmassig beslut fattas under tillverkningsprocessen /

designprocessen utan att vara baserade pa fakta

Dalig processkontroll - leder till fel eller "nastan fel" (svara att upptacka!)

Otydlig specifikationer.

Fokus pa pris istallet for kostnad.

O o> G2

Detta leder till lag avkastning, storningar, faltreturer, kostsamma
ansprak, forlust av kunder osv.
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad ar tillforlitlighet?

God tillforlitlighet ar:

1. De som deltar i leverantdrskedjan vet vilka krav som kravs och vilka villkor
for tillverkningen som galler.

2. Det finns god processkontroll i alla steg

3. Det finns en korrekt och tydlig specifikation.

4. Tillverkaren ar transparent om nivan pa leverans (galler ocksa for design &
konstruktion).

Eiier i mer grundidaggande termer, nar forvantningarna ar uppfyiidal
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad ar kvalite ?

Ar bagge pennorna nedan kvalitetsprodukter?

o ——.
R BIC

Det ar latt att tycka att en billig engangspenna har lagre kvalitet an en
guldplaterad reservoarpenna.
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad ar kvalite ?

Definition enligt Philip B Crosby, en amerikans pionjar inom
kvalitetsarbete.

1. Kvalitet ar 6verensstammelse med kraven / specifikationen

"Varje produkt eller tjanst har ett krav, en beskrivning av vad kunden
behover. Nar en viss produkt uppfyller detta krav, har det uppnatt kvalitet,
forutsatt att kravet beskriver exakt vad foretaget och kunden faktiskt
behover”

2. Sa ur teknisk mening
uppfyller bade BIC och
Mont Blanc normen for
kvalitet.
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Skillnaden mellan kvalité och tillférlitlighet.

Manga satter likhetstecken
mellan kvalité och

tillforlitlighet, detta behover ., -
inte alltid vara sant.
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad ar processkontroll och varfor ar det viktigt
for tillforlitligheten?

En definition av processkontroll skulle kunna lyda.

Att dom aktiviteter som gors leder till att en process ar forutsagbar, stabil och
konsekvent, hela tiden arbetar pa malnivan fér prestanda och av spridningen
endast uppvisar normala variationer.
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vikten av en tydlig specifikation for
tillforlitlighet.

Lager: 2
Material: FR4
Tjocklek: 1.60mm
Lodmask: Gron

Ytbehandling HASL
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vikten av en tydlig specifikation for
tillforlitlighet.

Lager: 2
Material: FR4
Tjocklek: 1.60mm
Lodmask: Gron

Ytbehandling HASL
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Nagra exempel.

Underlagskontroll
Materialkontroll
Processkontroll
Produktkontroll
Kapabilitetskontroll

GI= ORISR
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Underlagskontroll

Nagra exempel.

1. Varje underlag granskas noga innan produktion

2. Underlaget jamfors mot fabrikens godkéanda kapabilitet
3. Strikta regler for modifiering av underlag ar uppsatta
4. Auditering av produktionsunderlag sker |[6pande

==NCAB
C=croup




Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Underlagskontroll

Exempel pa bristande underlagskontroll
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Materialkontroll

Nagra exempel.

=

Varje material som anvands ar noga utvalt och godkant.

Utvalda material finns med i vart kontrakt med respektive fabrik.
Strikta regler / testningsprocedurer finns for introducerande av nya
material.

Material i lager / produktion granskas lopande

Allt anvant material deklareras i den utgaende rapporten

w N
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Materialkontroll

52/53Harmful to aquatic organisms, may cause long-
erm adverse effects in the aquatic environment
61Avoid release to the environment Refer to special
nstructions/safety data sheet

5253 AKREEWHE , AREXEFNTBRAEMT
I, SETERMBIFMT PEHIKEE/TZHE
LER S

Z52

Distributed by
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Kewioon, Hong Kong -
Tel: {(+852) ;7%20-.85 miE: (+852) 2722 0108
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Emergency Contact # (0) * 1925053196
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For additional inforration refer to MSDS
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Bild pa 'copy’ material.

+ Co KG
7906 Kempen, Germany
5 90, Fax +49-2152-200970
e-mail: peters @peters.de, www.peters.de
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Speziallacke fiir die Elektronik

Peelable solder mask / B /5% 2
SD 2955

blue green / BE& &
Adjustment / JA%: 030

6 kg

Thinner / MR VR 2950 (Adjustment / {8 %. 001)
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+25°C|
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Processkontroll

Nagra exempel.

Varje fabrik auditeras regelbundet, avvikelser f6ljs upp.
Processauditar gors regelbundet.

Kvalitetstal f6ljs upp l6pande

Leveransmal foljs upp l6pande

SROORIDRES
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Processkontroll

FINANCE
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Processkontroll

Kvalitetsfokus.
Wendy Liu Kvalitetschef
7st Produktions kvalitetsingenjorer

15st Kvalitetsinspektorer
2st Labbtekniker
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Produktkontroll

Nagra exempel.

Egen IPC-A-600H certifieradkvalitets personal | nastan varje fabrik.
Eget laboratorium dar stickprover ur produktionen undersoks.

100% Eltest

100% AOI Ytter och Innerlager

100% AVI dar sadan finns tillganglig.

Egen specifikation for att starka upp omraden déar IPC inte racker till.

SWOTCENCORIDNE

==NCAB
C=croup







Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Kapabilitetskontroll

Nagra exempel.

NCAB godkannande skiljer sig mycket vad fabrikerna anser sig kunna
Fabrikerna godkanda kapabilitet ar utprovad i egna labb / externa labb
LApande inslipningar gors.

Processauditar gors bade |I6pande och om behov uppstar.

Om vi fabrikerna och vi anser att godkdnnande listan beh6vs uppgraderas
gors detta med prover / tester i eget labb.

2l LR
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?
Kapabilitetskontroll

Exempel ur var PSL vs. fabrikens egen PPT

| NCAB JOVE

Antal lager 1-10 1-40
Ledare 100um 63um
Isolation 100pum 63um
HDI Nej 3+n+3
Koppar tjocklek 140um 400pm
Rigid-Flex Nej 4-20L
Aspekt Ratio 8:1 12:1
Minsta borrhal 0.20mm 0.15mm
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Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Vad tillfor NCAB nar det galler kontroll?

Kapabilitetskontroll

Bilder tagna i vart Sverige labb for att verifiera pluggning
enligt IPC-4761 typ VII




Processkontroll / Kvalité & Tillforlitlighet

Slutsats

Skaffa den kunskap som behdvs.

Skriv tydliga specifikationer som ger er den tillforlitlighet som behdvs.
vand er till ndgon som kan uppvisa processkontroll i alla steg.

Ha kontroll 6ver era mdnsterkort.

Lat aldrig "ett lagt pris” aventyra kvaliteten och tillforlitligheten.

A A

Var biljetten 'for’ billig?
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