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Wendy Liu, Quality Manager, NCAB Group Kina, pa fabriksbesgg. Alle de fabrikker, NCAB anvender, skal veere UL-certificerede, og vi informerer dem og holder dem Igbende

opdateret om vigtigheden af UL.

Sikkerhed er meget vigtig i elektronikindustrien. Det er af afggrende betydning, at forbrugerne kan have tillid
til de feerdige produkter i forhold til brandsikkerhed og elektrisk sikkerhed, og det betyder, at bade printkort
og de materialer, de bestar af, skal overholde de strengeste standarder. For at sikre at kortene lever op til
dette, at det blevet almindelig praksis at UL-certificere printkortenes materialer eller selve printkortet.

Men hvad indebarer en UL-godkendelse egentlig, hvorfor har man
brug for den, hvad bestar godkendelsesprocessen af, og er der
faldgruber? Disse spgrgsmal har vi stillet Emma Hudson, Lead PCB
Engineer for Europa og Latinamerika i virksomheden UL.

“UL-godkendelsen er
en bekraftelse af, at
printkortet er sikkert i
forhold til materialer og

konstruktion”
EMMA HUDSON, LEAD PCB ENGINEER, UL

Allerfgrst, hvad er UL?

“Bogstaverne UL stér for Underwriters Laboratories, og vi er en glo-
bal, uafhaengig virksomhed, der beskeeftiger sig med sikkerhed. Vi
har mere end 100 &rs erfaring som eksperter inden for sikkerheds-
Igsninger og er anerkendte ledere inden for testning og certificering.
UL er en stor virksomhed med mere end 10.000 ansatte og over
150 laboratorier.

“Hvis vi kigger specifikt pa printkortene, har vi arbejdet med
sikkerhedsstandarder pa dette omrade siden 1960’erne. Vi kan teste
og godkende de materialer, der anvendes til at fremstille et kort, og
selve kortet. De standarder, der skal opfyldes, er elektrisk sikkerhed,
brandsikkerhed og mekanisk holdbarhed.”

Hvorfor skal printkort UL-godkendes?

“Arsagerne er primeert, at OEM-virksomhederne og ejerne af slutpro-
dukterne gnsker at kunne levere sikre produkter. UL-godkendelsen
er en bekraeftelse af, at printkortet er sikkert i forhold til materialer og
konstruktion. Det sparer tid og ressourcer, at de ikke skal lave deres
egne tests. Det har ogsa en yderligere vaerdi, da nogle virksomheder
veelger UL-meerkede kort og komponenter, selvom det egentlig ikke
er ngdvendigt.

“Den risiko, der er forbundet med at veelge printkort, der ikke er
UL-godkendt, er ganske enkelt, at kgberen ikke kan vide, hvor sikkert
printkortet og dermed slutproduktet vil vaere. Printkortet kan f.eks.
fordrsage brand. Med UL-maerkning ved man, at i det mindste kortet er
sikkert. Vi udfgrer uafheengige tests og faglger op med uanmeldte audits
og gentagne tests for at sikre, at kortet fortsat lever op til kravene.”

Hvordan certificerer UL printkort?

“Vi anser det for vigtigt at blive inddraget tidligt i et samarbejde med
printkortproducenten. Ikke mindst fordi vi gnsker at vide, hvilken
form for godkendelse der er behov for. Man kan f.eks. have brug for
en omfattende, “fuld” godkendelse eller maske kun en braendbar-
hedsklassifikation. Vi har ogsa behov for at vide, hvilke materialer
kortene er opbygget af, samt konstruktionen, produktionsprocessen
og kortenes anvendelse.

“UL arbejder altid pa at ggre en godkendelse sa generel som mu-
ligt for at kunne give producenten en lang raekke valgmuligheder i
forbindelse med design, processer og materialer. Hvis godkendelsen
vedrgrer et specifikt design eller en specifik produktionsproces, kan
vi godkende selve printkortet. Det kan hjeelpe producenten med at
sikre aftaler, da man kan garantere, at alle parametre er opfyldt.

“Vi gennemfgrer derefter et testprogram, hvor vi igen tilstreeber at
gare det s& nemt som muligt for producenterne. Vi har brug for, at
de sender os testemner, sa vi kan udfgre vores tests. Vi tester graen-
serne for de gnskede parametre, f.eks. breendbarhed, laminerings-
styrke og delaminering. Vi udfgrer andre tests, som typisk drejer sig
om konstruktionen og for eksempel omfatter sglv migration og den
ledende pastas vedheaftning.

“Nar testene er gennemfart, specificerer UL, hvad den konkrete
producent mé fremstille pa grundlag af godkendelsen, herunder pro-
duktionsprocessen samt kortets konstruktion, materialer, og parame-
tre. Vi fglger derefter Igbende op med uanmeldte audits og nye tests.
Alle de kort, vi har godkendt, vises offentligt i vores database med
detaljerede oplysninger om, hvad godkendelsen omfatter. Databasen
kan ses af alle pa internettet.”
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Hvorfor bgr en produktejer bekymre sig om, hvorvidt printkort er
UL-godkendte?

“Som neevnt garanterer en godkendelse et printkorts forventede
sikkerhed. Med UL-maerkede kort, som er pélidelige, skal de ikke
bruge tid og ressourcer pa deres egne tests. Derudover sender
UL-meerket et steerkt signal og viser, at man bekymrer sig om sik-
kerheden. — Mange virksomheder ville miste forretninger, hvis deres
produkter ikke var UL-maerkede. Det ogsa vigtigt at forsta, hvad de
forskellige maerkninger star for.”

“Nar testene er gennemfgrt, specifice-
rer UL, hvad den konkrete producent
ma fremstille ud fra godkendelsen. Vi
fglger derefter Igbende op med uan-

meldte audits og nye tests”
EMMA HUDSON, LEAD PCB ENGINEER, UL

Hvad er forskellen mellem et printkort med UL-godkendte materi-
aler og printkort uden UL-godkendelse?

“Der er andre vigtige parametre end selve materialerne, sa man

far ikke et fuldt overblik, nar kun materialerne er UL-godkendte.
Materialerne kan pavirkes af produktets design og produktionspro-
ces. Tingene kan andre sig, for eksempel hvis et kort lamineres
flere gange, eller hvis forskellige materialer kombineres. | sa fald kan
et printkorts klassificering ga fra V-0 til V-2. Valget af loddemasker
kan have betydning. Det er derfor, det som regel ikke er en god ide
at vaelge nemme Igsninger, men i stedet ggre en ekstra indsats og
anvende UL-godkendte kort. S& ved man, at kortet er undersggt og
testet af UL som en helhed.”

Lamineringsstation i renrummet p& Suntak, Shajing. UL har en dben database pa
internettet, hvor man kan sgge blandt godkendte printkort, laminater og overfladebe-
handlingsmaterialer.

Hvordan kan EMS-virksomheder eller produktejere veere sikre pa, at
de materialer og printkort, de har kgbt, rent faktisk er UL-godkendte?
“Det hurtige svar er at kgbe hos en velrenommeret forhandler og kon-
trollere UL-maerkningen pa printkortet. Alle kort skal veere maerket pa
en serlig made for at sikre, at man kan spore produktionsstedet.

“Bade vores onlineoversigt over certificeringer og vores database
med printkort, laminerede materialer og overfladematerialer er frit
tilgaengelige pa internettet. Der kan man se alt, hvad vi har god-
kendt, og man kan sgge i dataene pa forskellige mader. Der er ogsa
oplysninger om, hvordan maerkningen pa hvert kort skal se ud. Hvis
maerkningen ikke er korrekt, bgr man ikke have tillid til kortet. Selv
de virksomheder, som ompakker andre virksomheders materialer,
skal have deres egen UL-godkendelse og -meerkning.

“Huvis du er i tvivl om aegtheden af en meerkning, er du velkommen
til at kontakte os hos UL. Vi har oplysninger om alle de materialer, vi har
godkendt, s& vi kan undersgge og radgive. Du kan ogsa kontakte os,
hvis du har brug for hjeelp til at forsta dokumentationen pa internettet.”

UL KORT FORTALT

> UL stér for Underwriters Laboratories.

> En global, uafhaengig konsulent- og certificeringsvirk-
somhed, der beskaftiger sig med sikkerhed.

Grundlagt i 1894.
Hovedkvarter i Northbrook, lllinois, USA.

Har mere end 10.000 ansatte og over 150 laboratorier.
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Udvikler standarder, certificerer, godkender, tester,
inspicerer, auditerer, radgiver og uddanner.

Hvor i forsyningskaeden oplever du, at problemerne typisk opstar?
“Mange mennesker kan ikke kende forskel pa godkendte materialer og
godkendte kort. Det har fgrt til anvendelse af ukorrekt godkendte pro-
dukter og dermed forsinkelse af OEM-virksomhedernes certificeringer,
som er ngdvendige for, at de kan lancere deres produkter — og det har
endda medfgrt, at forfalskede produkter er kommet pa markedet. UL har
et team, som udelukkende arbejder med at standse den ulovlige brug af
UL-meerkningen. Det er naturligvis meget vigtigt for os at arbejde imod
forfalskning. Det har ofte at ggre med manglende viden om, hvordan
UL-maerkningen fungerer, s& det handler ogsé om at udbrede viden.”

“Mange virksomheder ville miste for-
retninger, hvis deres produkter ikke var

UL-markede”
EMMA HUDSON, LEAD PCB ENGINEER, UL

Hvor opmaerksomme er kinesiske printkortproducenter pa dette?
“Jeg vil ikke generalisere om forholdene i bestemte lande. | Kina
savel som i andre lande oplever vi, at der findes bade de producen-
ter, som er meget opmaerksomme pa dette, og dem, der ikke er.
Opleering er vigtigt bade der og andre steder, ikke mindst pa grund
af den position, som Kina har opnaet som fgrende produktionsland.
Man skal forstd, hvad UL rent faktisk er, samt hvilke begransninger
der er for certificeringerne, og hvilke rettigheder de medfarer.

“Hvis en fabrik i Kina eller et andet sted konsekvent bryder regler-
ne, gger vi vores inspektion af disse fabrikker og annullerer maske
endda vores godkendelse. Det kan veere i tilfeelde, hvor en UL-god-
kendt virksomhed outsourcer sin produktion til en anden virksom-
hed, som ikke er autoriseret og ikke bliver inspiceret, men fortsatter
med at bruge UL-meerket. Vi arbejder konstant pa disse ting og farer
stram kontrol med dem. Hvis man har bevis for, at nogen bryder
reglerne, sa rapporter det meget gerne til os, sé vi kan stoppe det.”

Hvordan vil du beskrive det arbejde, som NCAB Group udfgrer pa
dette omrade?

“Hos UL er vi bevidst om vores uafhaengighed, men jeg kan sige,
at NCAB altid har vist vilje til at samarbejde med os og gjort en

stor indsats for at seette sig ind i UL-certificeringerne. Alle, der

har tilstreekkelig viden, kan kgbe de gnskede printkort. Jeg tror, at
medarbejderne hos NCAB ved, hvilke spgrgsmal de skal stille bade
producenterne og deres kunder for at sikre sig, at kunderne far det
rigtige kort.”

Kan UL ggre mere for at hjalpe printkortindustrien og brugerne?
“Vi er kendt for sikkerhedsaspektet. Vi har mange ars erfaring med
printkortindustrien, men vil gerne blive en endnu bedre partner. |
2016 lancerer vi derfor nye tests, som kan hjeelpe industrien med at
levere bedre og mere palidelige produkter. Sa hold gje med det!”
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Wendy Liu, Quality Manager, NCAB Group Kina, gennemgar nogle dokumenter under en fabriksaudit.

“Vi pavirker og udvikler fabrikkerne”

NCAB arbejder teet sammen med sine fabrikker i Kina om UL-godkendelse. Wendy Liu, Quality
Manager i NCAB Groups Factory Management-afdeling i Shenzen, beskriver arbejdet.

Hvorfor er UL-godkendelse vigtig?

“UL er en stor og anerkendt autoritet i printkortindustrien. Virk-
somheden er uovertruffen hvad angar tests af brand- og elektrisk
sikkerhed. Kunder fra hele verden — herunder kendte kinesiske
virksomheder — kraever fabrikker, der kan opna UL-godkendelse.
UL-godkendelse er derfor meget vigtig for printkortfabrikkerne, for
at de kan producere sikre kort og komme ud péa det internationale
marked.”

Hvordan er situationen generelt i Kina i forbindelse med UL-
godkendelse?

“Ifglge statistikkerne er der mere end 1.200 printkortfabrikker med
UL-godkendelse i Yangtze River Delta og Pearl River Delta, og i
Shenzhen, Dongguan og Kunshan. Fordi UL-maerkning bade er en
garanti for sikkerhed og giver adgang til det globale marked, er den
ekstremt populeer i Kina.”

Hvor meget ved NCABs fabrikker om UL?

“Alle vores fabrikker skal have UL-godkendelse. Fra NCABs side
deler vi ogsa vores ekspertise. Vi pavirker og udvikler fabrikkerne, sa
de er opmaerksomme pa vigtigheden af UL-godkendelse.”

Hvad ggr NCAB derudover?

“Fgrst og fremmest integrerer vi alle vores fabrikkers UL-oplysninger,
sa alle i NCAB Group har direkte adgang til dem og nemt kan tjekke
status for UL-godkendelserne.

“Vi gennemgar ogsa regelmeessigt fabrikkernes UL-certificeringssta-
tus. Vi foreslar foranstaltninger med udgangspunkt i deres situation
og markedsefterspgrgslen for at ggre UL-godkendelsen mere omfat-
tende og effektiv. P4 denne made sikrer vi, at vores fabrikker fglger
med NCABs egen udvikling.”

“For det tredje kontrollerer NCAB anvendelsen af UL péa fabrikker-
ne under vores éarlige audits, sa vi kan veere sikre pa, at maerkningen
anvendes korrekt.”

“Alle NCABs
fabrikker skal have
UL-godkendelse.”

WENDY LIU, QUALITY MANAGER,
NCAB GROUP CHINA

Hvad er NCABs UL-strategi?

“Printkortindustrien udvikler sig hurtigt, og NCAB opfordrer fabrik-
kerne til at udvide deres UL-godkendelser til ogsa at omfatte nye
materialer og nye teknologier, sa vi kan imgdekomme vores kunders
og markedets krav.”

Sikrer UL-maerkning automatisk en god leveringskvalitet?
“Nej, UL-meerkning er udelukkende en certificering af produkt-
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“NCAB opfordrer fabrikkerne til at
udvide deres UL-godkendelser til ogsa
at omfatte nye materialer og nye tek-
nologier, sa vi kan imgdekomme vores
kunders og markedets krav.”

WENDY LIU, QUALITY MANAGER, NCAB GROUP CHINA

sikkerhed, som er en af mange faktorer, der afggr leveringskvali-
tet. Kvalitetssikring hanger ogsé teet sammen med faktorer som
produktets ydelse og palidelighedstest.”

Hvordan far man UL-godkendt et specialdesign? Hvor lang tid
tager det, og hvad koster det?

“Ansggningsprocessen bestar af fem trin (se faktaboks ved siden
af). UL-godkendelse af et specialdesign tager normalt mellem tre
og seks maneder og koster cirka 10.000 USD. Men varighed og
omkostninger kan selvfglgelig variere afhangigt af den aktuelle
ansggning.”

Er der andet, man skal vaere opmaerksom pa?

“For at et printkort kan UL-certificeres, er det vigtigt, at de anvendte
materialer (laminat og loddemaske) ogsa er certificeret af UL. Det er
derfor en god idé at kontrollere materialernes UL-godkendelse, fgr
man indsender en UL-ansggning for et printkort.”

FEM TRIN FOR AT OPNA UL-GODKENDELSE AF ET
PRINTKORT

1 Ansggeren indsender en skriftlig ansggning, som
indeholder detaljerede oplysninger om den virksomhed,
som ansgger, og det relevante produkt. Det er vigtigt,
at produktionsprocessen svarer til det specielle design i
produktbeskrivelsen.

2 Med udgangspunkt i de indsendte oplysninger giver
UL et pristilbud pa ingenigrarbejde, der omfatter
UL-standarden, ingenigromkostningerne, den kreevede
tid, antallet af testemner, osv.

3 Ansggere returnerer ansggningsblanketten og sender
testemnerne til UL.

4 Nar UL har modtaget ansggningsblanket, betaling og
testemner, udfgres testene, og UL giver ansggeren besked
om, hvornar resultaterne er klar. Hvis testemnerne ikke
bestar testen, giver UL ansggeren besked, sa han kan
foretage forbedringer og indsende nye testemner.

5 Nar UL har afsluttet testene, udstedes en specifikation
af, hvad ansggeren har tilladelse til at producere med
UL-godkendelse. UL fglger derefter Igbende op med
uanmeldte audits og nye tests.

Spgrgsmal fra hele verden: Hvor meget ved jeres kunder om UL, og hvad er

fordelene ved et stgrre kendskab til UL?

FINLAND USA
TEEMU SUURONEN WAYNE ANTAL

SVERIGE
MICHAEL LARSSON

Key Account Manager, NCAB Group Finland

“Der er stor forskel pa, hvor meget vores
kunder kender til UL. Selv de der ved, at
de bgr kraeve UL-godkendelse af deres
printkortleverandgrer, kan have sveert
ved at ggre det rigtigt selv. For at sikre, at
UL-godkendelsen virkelig er gyldig, er det
bedst at benytte palidelige leverandgrer,
som er meget bevidst om kravene. Ellers
kan man risikere dyre tilbagetreekninger
af feerdige produkter, hvis det viser sig, at
UL-godkendelsen ikke deekker specifika-
tionerne.”

Program Manager, NCAB Group USA

“Der er stor forskel pa forstaelsen af,
hvad UL er, og hvorfor UL-godkendelse
kreeves eller ikke kreeves. Hvis vi kan
hjeelpe vores kunder til en bedre forsta-
else af den rolle, som UL spiller i print-
kort-forsyningskaeden, sa vil det blive
nemmere at matche kundens konkrete

behov med vores bedst mulige Igsninger.

P& den made kan vi ggre vores kunder
mere tilfredse.”

Key Account Manager, NCAB Group Sverige

“Mange mennesker specificerer et krav
over for UL, uden de egentlig ved, hvad
det indebeerer. Det er ofte OK, kundens
krav er relevant og i de fleste tilfeelde nemt
at opfylde. Den store test er i forbindelse
med specialdesign og materialer.

“Det er sveert at kontrollere, hvad en
fabriks UL-godkendelse rent faktisk deek-
ker, fordi det kan variere i forbindelse med
materialer, teknologier m.m., og kendskab
til dette og hvordan det skal kontrolleres
er ikke ret almindeligt. Men et sadant
kendskab er meget vigtigt, ndr man forsg-
ger at identificere potentielle overtraedel-
ser af UL-reglerne. Her kan NCAB hjelpe
kunderne ved at give beskyttelse og rad.”
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Nemme Igsninger for at opna

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

certificering kan fa katastrofale

faglger

Test af et produkts sikkerhed er naturligvis vigtig. UL-godkendelse
er ogsa et lovkrav ved eksport til lande som f.eks. USA — et stort
marked, som aftager mange produkter. Af den grund skal stort set
alle printkort UL-certificeres. Men kan man som forbruger veere 100
% sikker pa, at produkterne har en korrekt UL-godkendelse?

Den store udfordring i forbindelse med UL er, at det er bade dyrt
og tidskreevende for en printkortfabrik at opna UL-godkendelse af
alle laminater, prepregs, loddemasker osv. i forskellige designkombi-
nationer. Det er meget fristende for printkortfabrikker — selv i USA og

Konsekvenserne kan blive katastrofale for dem, der distribuerer
produkter uden UL-godkendelse eller med ukorrekt meaerkning. |
veerste fald kan de blive tvunget til at treekke produkterne tilbage
fra markedet, og konsekvensen kan blive enorme omkostninger —
maske endda konkurs.

Som forbruger og bruger af printkort risikerer man at falde i man-
ge feelder i forbindelse med UL-godkendelse. Det er af afggrende
betydning, at man kontrollerer, at fabrikkernes certificeringer rent
faktisk geelder de produkter, man kgber.

Europa — at veelge nemme Igsninger for deres godkendelser.

Oplysninger om UL pa nettet:
» Online directory of certifications
» UL iQ database of PCBs

» European website UL Consumer
Technology

am NCAB Group i de sociale medier
T | nogle maneder har kunder og andre interessere-
m de kunnet fglge os pé Twitter og LinkedIn. Vi har
ogsa startet en blog, hvor vi beskasftiger os med
print-kortenes alsidige verden. Fglg os pa:
» Twitter » Linkedin » Blog » YouTube

Emner, vi tidligere har daekket

Laes de tidligere numre af vores nyhedsbrev. Klik pa linket, og brevet vil &bne i din browser.
Du kan finde alle nyhedsbreve pa: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Omstilling til outsourcing
201509 29 | NEWSLETTER 3 2015

» Kgb af printkort

201506 01 | NEWSLETTER 2 2015

» Beeredygtig virksomhed

2014 12 22 | NEWSLETTER 4 2014

» Hgjteknologiske printkort

2014 1007 | NEWSLETTER 3 2014

» NCABs Market Watch ser pa fremtiden
2014 0530 | NEWSLETTER 2 2014
» NCAB Groups

kompetenceudviklende rejser
2014 02 14 | NEWSLETTER 1 2014

Skriver vi om de forkerte emner?

Vi er altid pa udkig efter interessante emner, som vi kan g& mere i dybden med. Hvis der er
noget, du kunne teenke dig at laeese om, eller noget af det, vi har skrevet, du kunne teenke dig
at kommentere, er du velkommen til at kontakte os og fortzelle os om det.

Mail: sanna.magnusson@ncabgroup.com
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