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A topic from NCAB Group about integrated PCB production
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NCAB Groupin Kiinan toimistossa on 57 tydntekijaa, joilla on kattava ja perusteellinen piirilevytuotannon tuntemus. He valvovat ja seuraavat toimintaa paikan paalla.

Kuka tahansa voi ostaa piirilevyja Kiinasta, mutta miten saavutetaan oikea laatu alhaisimmilla
kokonaiskustannuksilla? NCAB Group on jo pitkdan ottanut tdyden vastuun laadusta ja toimitusten
luotettavuudesta, ja asiakkaat hydtyvéat sen suuresta, vahvasta ostovoimasta. Mutta miten NCAB
hyodyntaa paikallista edustustaan Kiinassa toteuttaakseen asiakkaille annetut lupaukset? Kysymykseen
vastasi Chris Nuttall, NCAB Groupin Chief Operations Officer.

NCAB on integroitu piirilevyjen tuottaja. Mita se tarkoittaa?
"Integroituna piirilevyjen tuottajana otamme tayden vastuun

koko toimitusprosessista.” Tuemme asiakasta yhtaldisesti
jokaisessa toimistossamme ja toimimme hyvin asiakaskeskeisesti
varmistaaksemme, etta tehtaat tayttavat asiakkaiden vaatimukset,
tarpeet ja odotukset.”

"Tydskentelemme paikallisesti lahelld asiakkaita ja olemme samalla
tiiviissa vuorovaikutuksessa tehtaiden kanssa niiden toimipaikoissa.
Tutustumalla asiakkaisiin ja tekemalla yhteistytta heidan kanssaan
seka tekniselld etta kaupallisella tasolla voimme tuoda todellista
lisdarvoa, koska ymmarramme asiakkaiden tarpeet ja voimme valita
oikeat vaihtoehdot, jotka tayttavat heidan odotuksensa. Samalla
ratkaisut on helpompi maarittaa ja ottaa kayttdon valmistuspuolella,
koska olemme paikan paalla itse tehtaissa ja koska meilld on suuri
ostovoima takanamme.”

"Kiinan toimistossamme on 57 tydntekija, joilla on kattava
ja perusteellinen piirilevytuotannon tuntemus. He valvovat ja
seuraavat toimintaa paikan paalla ja jos he havaitsevat ongelmia, me
varmistamme, ettd ne ratkaistaan nopeasti. SelvitAmme ongelmat
ja olemme tapahtumien suhteen aina tdysin avoimia ja rehellisia
asiakkaitamme kohtaan. Sitd meidan integroitu lahestymistapamme
tydhon tarkoittaa, ja se patee maailmanlaajuisesti koko NCAB-
konsernissa.”

Miten kuvailisit NCAB:n tehtaita koskevaa kokonaisstrategiaa?
"Tehdasta valitessamme emme keskity pelkdstaan hintaan tai

"Kiinan toimistossamme on 57
tyontekijaa, joilla on kattava ja
perusteellinen piirilevytuotannon
tuntemus. He valvovat ja seuraavat
toimintaa paikan paalla.”

CHRIS NUTTALL, CHIEF OPERATIONS OFFICER, NCAB GROUP

kustannuksiin vaan otamme huomioon kaikki mahdolliset tekijat,
jotka auttavat arvioimaan ja valitsemaan oikean yhteistydkumppanin
NCAB:lle, asiakkaillemme ja tehtaalle annettaville projekteille.
Téllaisia tekijoitd ovat esimerkiksi laatu, laitteisto, materiaalit, vakaus,
kapasiteetti, tekniset valmiudet ja muut erikoistarpeet, joten me
katamme kaikki vaihtoehdot ja [6yddmme aina sopivimman tehtaan
tai tehtaat.”

"Strategiamme muita keskeisia elementteja ovat maantieteellinen
laheisyys tehtaisiin ja pyrkimys kolminkertaisuuteen eli siihen,
ettd meilld on valittavana vahintdan kolme tehdasta jokaisella
teknologiasegmentilla: tavallisista monikerroslevyista vaativiin HDI-
piirilevyihin, ja l&dkelaitteisiin tarkoitetuista levyistd auto-, rautatie- ja
iimailuteollisuuden piirilevyihin. Emme koskaan nojaudu vain yhteen
tehtaaseen. Emmeka koskaan yrita valittéa tyota tehtaalle, jolla ei ole
kyseiseen tyohon tarvittavaa kokemusta, teknista valmiutta ja taitoja.”

"Yksi keskeinen elementti on roolimme jokaisessa tehtaassamme.
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Haluamme olla tehtaalle tarkea asiakas ja tavoitteenamme on, etta
tilauksemme kattavat yli 15 prosenttia tehtaan liikevaihdosta tai etta
olemme yksi tehtaan viidesta suurimmasta asiakkaasta. Teemme
nykydén yhteistyota yhdeksan suuren tehtaan kanssa Aasiassa

seka erikoispiirilevyja tuottavien tehtaiden kanssa. Tehtaiden
yhdistelmé varmistaa meille tarvittavan kattavuuden. Lisédmme uusia
tehtaita valikoimaan vain silloin, kun meilla on kasvutarvetta joko
kapasiteettitarpeen lisdantyessa tai erikoisteknologioiden kehittyessa.”

"Quality first on tarkea arvo NCAB:lle ja
odotamme sita myo6s tehtailtamme.”
CHRIS NUTTALL, CHIEF OPERATIONS OFFICER, NCAB GROUP

Mita tehtaalta vaaditaan, jotta se hyvaksytaan mahdolliseksi
yhteistyokumppaniksi?

"Yksinkertainen vastaus on: paljon. NCAB on yksi maailman
suurimmista tuotannon ulkoistavista piirilevytuottajista. Me
asetamme hankintatoiminnassamme suuria odotuksia mahdollisille
yhteistydkumppaneille. Jos tehtaat haluavat tehda yhteistyota
kanssamme, niiden on taytettdva meidan vaatimuksemme.”

"Quality first on tarkea arvo NCAB:lle ja odotamme sitd myds
tehtailtamme. Voimme esimerkiksi auttaa tehtaita henkildkunnan
kouluttamisessa, mutta vaaran yrityskulttuurin ja vaarien arvojen
muuttaminen on vaikeampaa, joten haluamme nahda, etta oikeat
"pehmeét” arvot ovat jo kaytdssa. Tehtaiden hallintatimimme Kiinassa
pystyy arvioimaan nama seikat yksityiskohtaisesti, koska he ovat
paikan paalla — ndin 16ydéamme oikeat tehtaat, jotka haluavat kasvaa
kanssamme.”

"Arvioimme myo6s valmistuslaitteiston kyvykkyyden seka tehtaan
tason ja heidan tietonsa kaytettavistd kemikaaleista ja materiaaleista.
Lisaksi tehtaalla téytyy olla hallintajarjestelmad, joka heijastaa kestavan
kehityksen ja yhteiskuntavastuun tavoitteitamme.”

Mita vaatimuksia NCAB asettaa tehtailleen?

"NCAB on laatinut oman PCB-spesifikaation, joka sisaltaa 133 kohtaa.

Chris Nuttall, Chief Operations Officer, NCAB Group.

Spesifikaatio on perusta ja mittapuu, se maarittaad yndenmukaisen
laatutason, jota odotamme tehtailtamme. Meilla on useita erilaisia
asiakkaita, joiden tarpeet ja vaatimukset voivat vaihdella suuresti,
mutta kokemuksemme mukaan yhdenmukaisen tuotelaadun
saavuttamiseksi tehtaiden on miellettava, etta kaikilla NCAB:n
tilauksilla on samat hyvaksyntakriteereita koskevat perusvaatimukset.
Useimmissa tapauksissa NCAB:n PCB-spesifikaatio kattaa
asiakkaiden vaatimukset, ja tapauksissa, joissa tietyt vaatimukset
ylittavéat spesifikaation, tehtaalle kerrotaan selvasti naista
lisdvaatimuksista.”

"Sen liséksi, ettd pyydamme tehdasta toimittamaan spesifikaatio-
ja hyvaksyntavaatimustemme mukaisesti, vaadimme heitd myos
esimerkiksi kayttdmaan vain NCAB:n hyvaksymia materiaaleja ja
joissakin tapauksissa prosessoimaan ne NCAB:n hyvaksymilla laitteilla
sekda tayttamaan tietyt lapimenoajat. NCAB tekee myos erittdin selvaksi
heti alusta lahtien, miten haluamme yhteistyon tehtaan kanssa
sujuvan. Vaadimme, etta tehtaissa on koulutustiimit varmistamassa,
etta spesifikaatiomme ja tydskentelytapamme ymmaérretaan ja etta

Ellefen Jiang, PCB Design Manager, NCAB Group China, tutkii piirilevyé kollegoiden kanssa tehdasvierailun aikana.
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Vuosittaisia auditointeja tdydentavat kuukausittaiset tapaamiset, prosessiauditoinnit erikoishuomiota vaativilla alueilla seka tehtaan kestavaa kehitysta ja yhteiskuntavastuuta
koskevan toiminnan auditoinnit. Katso lisatietoja auditointeja kasittelevasta videosta. Katso video »>

niita kaytetdan tehtaan prosesseissa.”

"Tiedostojamme saavat kasitelld vain erikoistuneet-, meidén
arvioimamme ja hyvaksymamme insindorit tuotantoa edeltavissa
tehtavissa, jotka tekevét suoraa yhteisty6td NCAB:n omien teknisten
tiimien kanssa seka Kiinassa etta paikallisella tasolla. Sama koskee
tehtaan muuta henkildkuntaa, silla valitsemme kokeneimmat ja
tunnustetusti parhaimmat tyontekijat tydskenteleméaan tilaustemme
parissa. Jos ongelma esiintyy, maaritamme ongelman, ja korjaaviin
toimenpiteisiin kuuluu tarvittaessa kyseisten henkiljen lisdkoulutus.”

"Valvomme myos jatkuvasti laadun ja toimitusten onnistumisen
avainindikaattoreita sekd mahdollisiin ongelmiin sovellettuja

TARKEAT TEKIJAT, JOTKA EROTTAVAT MEIDAT MUISTA

> NCAB Groupin PCB-spesifikaatio, joka sisaltdd 133
kohtaa: Spesifikaatio on laadun perusta ja
yhdenmukainen mittapuu kayttamillemme tehtaille.

> Auditoinnit: Paikallinen tiimimme tekee s&annollisesti
kattavia, yksityiskohtaisia auditointeja. Keskitymme
tuotantoon ja tehtaan olosuhteisiin, ja kaikki havaitut
ongelmat ovat huolellisen seurannan kohteena.

> Hankintaprosessi: Arvioimalla huolellisesti tehtaiden
tilan, kokemuksen, tiedot ja asenteen NCAB pystyy
maarittdmaéan tehtaat, jotka voitaisiin hyvéaksya
asiakkaiden piirilevyjen valmistajiksi.

> Hyviksytyt laitteet/henkilékunta: NCAB madrittaa
erityiset laitteet, joita on kaytettava, ja valitsee ja
kouluttaa tehtaan parhaat tyontekijat valmistamaan
piirilevyja NCAB:n asiakkaille.

toimenpiteitd. Lisaksi teemme tehtailla laajoja auditointeja ja
taydenndmme vuosittaisia auditointeja kuukausittaisilla tapaamisilla,
prosessiauditoinneilla erikoishuomiota vaativilla alueilla ja tehtaan
kestavaa kehitysta ja yhteiskuntavastuuta koskevan toiminnan
auditoinneilla.”

Miten kuvailisit tehtaiden integrointiprosessin?

"Kuten aikaisemmin mainitsin, tydskentelemme paikan paalla
tehtaiden lahelld. Mitaamme, arvioimme ja seuraamme parannuksia
sekd tydskentelemme niiden hyvaksi. Jos tehdas ei saavuta
tavoitteitaan, voimme tarttua asiaan vélittémasti. Valvomme tarkasti
prosessia ja tuotetta ja voimme ottaa kayttoon tarvittavat korjaavat
toimenpiteet — lasndolo tehtaissa on kaiken avain, muuten se ei toimi.”

"NCAB kayttaa vuodessa 180 péaivaa tehtaiden auditointeihin
paikan paalla. Tehtaiden paaauditoinnit tehdaan kerran vuodessa,
ja niissa kolme tydntekijgdmme on tehtaalla kolmen paivan ajan.
Toimintatapamme on tinkimaton, mutta reilu. Sen lisaksi teemme
90 prosessiauditointia vuodessa. Paadtdamme kaksi kuukautta ennen
auditointia, mita prosesseja valvomme. Nain voimme maarittaa alueet,
joilla on ollut ongelmia, ja korjata ongelmat nopeasti.”

"Auditointien ja toimenpiteiden seuranta on aina osa kuukausittaisia
tapaamisia tehtaan edustajien kanssa. Olemme hyvin tietoisia
seurannan tarkeydestad. Ne auttavat meitd varmistamaan, etta
tarvittavat parannukset todella toteutuvat. Parannuksia ei tapahdu
samalla tasolla, jos kdymme tehtailla vain neljannesvuosittain. Se ei
ole tarpeeksi. Joissakin tapauksissa voimme palata tehtaalle tekemaan
tarkistuksia vain muutaman paivan kuluttua. Koska meilla on niin
vahva lasndolo tehtaissa, meidan on helppo saada muutoksia aikaan.”

Miten kuvailisit tydtdnne tehtaassa? Mika on ominaista NCAB:n
toimintatavalle?

"Sanoisin, ettd se on ennen kaikkea erilaisten elementtien
yhdistelma. Kuten mainitsin aikaisemmin, 133 kohdasta koostuva
PCB-spesifikaatiomme on tarke4 tekija piirilevyjemme korkean
laadun suhteen. Mutta yhteistyo tehtaiden kanssa alkaa aina
hankintaprosessista. Hankintaty® koostuu kahdesta vaiheesta.


https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ7I0k
https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ7I0k
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Ensimmaisessa vaiheessa hyddynnamme tietokantaa, joka sisaltaa yli
tuhat viidessa eri tuoteryhmassa aktiivista tehdasta. Arvioimme tehtaat
niiden tilan, markkina-aseman, kokemuksen, kaytettavan teknologian
ja hyvaksyntaluokituksen mukaan. Téman seulontaprosessin
perusteella valitsemme jatkoon 20-25 mahdollista tehdasta. Teemme
tata jatkuvasti, silloinkin, kun meillé ei ole valitonta tarvetta uusille
tehtaille.”

"Toisessa vaiheessa toimimme erityisen hankintavaatimuksen
mukaan ja aloitamme ensimmaisessa vaiheessa maaritettyjen
mahdollisten uusien tehtaiden listasta. Arvioimme tehtaat ndiden
vaatimusten perusteella, valitsemme vahintaan kolme tehdasta ja
vierailemme sitten valituissa tehtaissa, auditoimme ne ja teemme
seurantakdynnit ennen kuin paadtdmme jatkaa yhteistytta yhden tai
kahden tehtaan kanssa. Sen jalkeen seuraa hallittu kdynnistysjakso,
jossa pyyddmme tehtaita hyvaksyméaan aikaisemmin kuvatut
odotuksemme ja tydskentelytapamme.”

"Toinen térkea tekija ovat auditointimme — jokainen niista. Ne
ovat tarkea osa jatkuvia parannustoimenpiteita. Meilla on vahva,
yksityiskohtiin porautuva tiimi, joka varmistaa toimintatavallaan,
ettd ndma eivét ole 1ISO-standardinmukaisuuden auditointeja
kopioivia vakioauditointeja. NCAB:n auditoinnit tarkistavat
hallintajarjestelméan elementit, ne ovat erittéin perusteellisia ja
késittelevat laajaan valmistuskokemukseemme perustuen esimerkiksi
seuraavia kysymyksia: "Miten tuotteet kaytannossa valmistetaan
tehtaalla?” "Miten hyvin tehdas valmistaa tuotteet, niin etta ne
vastaavat vaatimuksia eréa eraltd?””Mitd me hyddymme tehtaasta?”
Auditointiasiakirja on erinomainen tydkalu, jolla varmistetaan, etta
tehdas vastaa vaadittua tasoa.”

"Tarkeaa on myos se, ettd tydskennellessaan tilaustemme parissa
yhteisty6tehtaat kéyttavat vain meidén hyvaksymidmme laitteita ja
henkilokuntaa. Valitsemme parhaat tydntekijat, kdytdmme useita
tunteja heidan kouluttamiseensa ja varmistamme, etta he kayttavat
asianmukaisia laitteita. Nain yksiloimme yleisen valmistusprosessin
meille sopivaksi. Tuomme siten asiakkaillemme lisdarvoa ja annamme
heille enemman, kuin mité he saavuttaisivat yksin.”

NCAB:n vuosittaisissa auditoinneissa kolme yrityksen tydntekijaa on tehtaalla
kolmen paivan ajan.

Mika on tarkeda menestyksellisen ja pitkdkestoisen kumppanuuden
kannalta?
"Vahva yhteistyd, mika edellyttad luottamusta ja yhteistydhalukkuutta
molemmilta osapuolilta. Meilld on oltava oikea l&ahestymistapa, jotta
yhteistyd sujuu. NCAB:n kumppanuus tehtaiden kanssa on avointa
ja me kerromme selvasti, ettd haluamme tehdé yhteistyota pitkalla
tahtaimella ja investoimme siihen aikaamme ja oma henkilokuntamme
on siksi paikan paalla. Siita syysta tehtaat puolestaan kohdentavat
laitteita ja tydntekijoitda NCAB:lle.”

"Myds avoimuus on tarkead. Toimimme avoimesti seka

asiakkaitamme etta tehtaita kohtaan. Tehtaat ovat myds avoimia meita
kohtaan. Luottamus rakentaa avoimuutta, mika puolestaan saa aikaan
yhteistyohalukkuutta. Se on véhan kuin avioliitto — pitkdaikainen
kumppanuus!”

"Tiivis yhteisty6 tehtaiden kanssa
pitda meidat ajan tasalla alamme
teknologisesta kehityksesta.”

CHRIS NUTTALL, CHIEF OPERATIONS OFFICER, NCAB GROUP

Kehitatte tehtaitanne selvastikin kovalla ty6lla ja jarjestelmallisesti,
mutta mita te opitte niilta?

"Tiivis yhteistyd tehtaiden kanssa pitdd meidat ajan tasalla alamme
teknologisesta kehityksesta. Voimme seurata, mihin tehtaat

ovat menossa, ja pystymme l6ytaméaan nopeasti yhteistyotapoja
mahdollisten uusien vaatimusten tayttamiseksi. Se voi kasittaa

uudet teknologiat, uudet materiaalit, uudet tuotantoprosessit tai jopa
useiden eri prosessien yhdistamisen. Meidan on pysyttava ajan tasalla
tekniikan kehityksesta ja me opimme tehtailta.

Lisaksi pystymme tunnistamaan parhaat kaytdnnot, kun
ratkaisemme erilaisia haasteita, ja voimme soveltaa yhdessa tehtaassa
oppimiamme asioita toisissa tehtaissa. Se ei koske pelkastaan
valmistusta ja laatua, vaan myos tyoterveytta ja -turvallisuutta,
ymparistdd, tydntekijoiden hyvinvointia ja niin edelleen.”

Mita etuja NCAB:n toimintatavasta on?

"Téasséa luvut puhuvat puolestaan. Viime vuonna teimme uuden
maailmanennatyksen laadun suhteen. Kaikkiaan 99,24 prosenttia
toimituksistamme suoritettiin ilman reklamaatioita. Saavutimme
my6s upeat asiakastyytyvaisyysluvut eli arvosanan 4,29 asteikolla,
jossa b oli paras arvosana. Samalla tilausten kokonaismaééra kasvoi.
Laatumme on maailman kérkiluokkaa, asiakkaamme ovat tyytyvaisia
ja ostavat meiltd enemman: se todistaa, ettd voimme asettaa laadun
etusijalle ilman, etté asioista tulee tarpeettoman monimutkaisia tai
asiakkaille aiheutuu liiallisia kuluja. Mielestani tdmé osoittaa mainiosti
toimintatapamme edut. Loppujen lopuksi kysymys on tasta — parempi
laatu ja parempi palvelu.”

"Olemme verranneet tuottamamme piirilevyja saman tehtaan
yleisella prosessilla valmistamiin piirilevyihin, ja vertailu on osoittanut
NCAB:n tuotteet paremmiksi, vaikka molemmat tulivat samasta
tehtaasta.”

Mika on mielestasi suurin tulevaisuuden haaste?

"Olemme kasvava yritys erittdin nopeasti muuttuvilla markkinailla, joilla
meidan on jatkuvasti parannettava taitojamme ja tehokkuuttamme.

On erittdin tarkeaa, ettd pysymme asiakkaidemme kanssa samalla
tasolla tulevaisuudessakin ja ettd piddmme samalla katseen fiiviisti
teknologisessa horisontissa.”

KORKEA LAATU JA TYYTYVAISET ASIAKKAAT

> 99.24 % NCAB Groupin piirilevytuotannosta toimitettiin
ilman reklamaatioita vuonna 2015.

> NCAB Groupin vuoden 2015 asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksena oli arvosana 4,29 asteikolla, jossa 5 oli
paras arvosana.

> NCAB Groupin kokonaismyynti vuonna 2015 oli
131 miljoonaa euroa.
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Vaativa tyo, joka kasvattaa liiketoimintaa

Shenzhenissa sijaitseva piirilevyjen valmistaja Jove on kasvanut merkittavasti viimeisen kymmenen
vuoden aikana, ja NCAB Groupin kanssa tehtavalla yhteistyolla on ollut tarkea rooli tdssé kehityksessa.
Osaomistaja ja markkinointijohtaja Wang Lu kertoo liséa InFocukselle.

Miten yhteistyo NCAB:n kanssa alkoi?

"Aloitimme yhteistyén NCAB:n kanssa vuonna 2004. Olimme silloin
hyvin pieni yritys. Kenneth Jonsson (NCAB Groupin Technical
Manager) ei ollut erityisen vaikuttunut ensivierailullaan. Mutta silti
NCAB antoi meille mahdollisuuden, saimme runsaasti apua ja
tukea ja opimme heiltd paljon. NCAB auttoi meitd kasvamaan, niin
ettd meilléd on nyt kolme tehdasta - yksi tehdas pienille volyymeille,
yksi keskisuurille volyymeille ja uusi huipputekniikan piirilevyja
valmistava tehdas. Nykyaan Jove valmistaa piirilevyja 50 miljoonan
Yhdysvaltain dollarin arvosta, ja kaikki kolme tehdasta valmistavat
levyja NCAB:lle.”

"Alusta lahtien oli selvaa, ettd NCAB ei ollut ostaja, joka etsi
vain mahdollisimman alhaisia hintoja. Jo silloin, kuten nykyaankin,
he keskittyivat laatuun ja kokonaisuuteen reklamaatioiden
minimoimiseksi.”

Miten kuvailisit Joven yhteistyétasuhdetta NCAB:n kanssa?
"NCAB on yksi viidesta suurimmasta asiakkaastamme. Kuvailisin
suhdettamme kumppanuudeksi. Jove on riippuvainen NCAB:sta
Euroopan markkinoilla, erityisesti Pohjois-Euroopassa. Se on ainoa
todellinen kumppanimme Euroopassa ja tieddmme, etta yritys
edustaa meita sataprosenttisesti.”

"NCAB valvoo valmistusprosessia lahes paivittdin
varmistaakseen, etta tuotantolinjalta tulevat levyt vastaavat heidan
spesifikaatiolistansa tiukkoja vaatimuksia. He myt¢s suorittavat
vuosittaisia auditointeja, jolloin NCAB:n tiimi viettda useita paivia
tehtaassa. Teemme tiivista yhteistydtd NCAB:n Shenzhenin toimiston
kanssa; saamme aina nopean vastauksen kysymyksiimme heidan
avainasiakkuusjohtajiltaan.”

"Pidamme NCAB:ta tarkeimpana asiakkaanamme. Arvostamme

heita, vaikka he asettaisivat hintapaineita. He ovat uskollisia

ja avoimia keskusteluille. He odottavat hyvia hintoja, laatua ja
toimitusta ja saavat haluamansa. Yritdmme jatkuvasti parantaa
toimintaamme, koska haluamme jatkaa yhteistyétd NCAB:n kanssa.
Olemme valmiita hyvdksymaan jopa tappion joissakin projekteissa,
koska olemme kokonaisuuden kannalta yha voittajia.”

"NCAB:n tydntekijoilla on laaja
piirilevyteknologian tuntemus. He
auttavat, jos meille tulee ongelmia, ja
antavat ideoita ja ehdotuksia.”

WANG LU, MARKETING DIRECTOR, JOVE

Miten NCAB on auttanut yritystasi kasvamaan?

"NCAB:n tyontekijoilld on laaja piirilevyteknologian tuntemus. He
auttavat, jos meille tulee ongelmia, ja antavat ideoita ja ehdotuksia.
Jos laadussa tai toimituksessa ilmenee ongelmia, jarjestamme
tapaamisen, jossa keskustellaan tilanteen korjaamisesta. He auttavat
meitd kehittdmaan teknisid valmiuksiamme ja ennen kaikkea
tuotteidemme laatua. Voimme soveltaa heiltd oppimiamme asioita
tuotantoon muita asiakkaita varten.”

"NCAB:n kovemmat vaatimukset hyodyntavat lilkketoimintaamme
my6s muilla tavoin. Kun muut tehtaat ostavat halvimmat laitteet,
NCAB edellyttad meidan investoivan parhaimpaan laitteistoon. Se
kannattaa pitkalla tahtdimellda. Kdytamme vield tanakin paivana
kallista konetta, jonka ostimme kymmenen vuotta sitten. Sita ei olisi
koskaan tapahtunut halvemman koneen kanssa.”

Wang Lu, Joven osaomistaja ja markkinointijohtaja, seka Orjan Odegard, Commercial Director, NCAB Group Norway, NCAB Groupin Factory Day -tehdaspéaivana.
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"Aluksi NCAB ei olisi mielestdmme tarvinnut niin vahvaa lasnéoloa
tehtaalla. Mutta olemme véahitellen huomanneet, etta siitd on hyotya
my6s meille etenkin kovia vaatimuksia esittavien asiakkaiden
kanssa. NCAB:n tyontekijat auttavat meita véalttdmaan virheita
kokemuksensa avulla. Siten he auttavat tehdastamme kasvamaan.”

Millaista tydskentely NCAB:n kanssa on verrattuna muihin
asiakkaisiin?
"Suuri ero on siing, ettd muilla asiakkailla ei ole omistuneita
piirilevyasiantuntijoita, jotka valvovat toimintaamme péivittain.
Useimmat asiakkaat soveltavat piirilevyihin IPC2-standardia, mutta
NCAB:n vaatimukset ovat tiukemmat. Siksi meilla on erityinen
CAM-insindori, joka huolehtii NCAB:n tilauksista ja tuntee heidan
spesifikaationsa perusteellisesti.”

"Prosessejamme koskevat NCAB:n auditoinnit ovat aarimmaisen
tiukat. Kun avasimme uuden tehtaan, meidén oli kaytavéa lapi
koko hyvéksyntéprosessi alusta lahtien. Viisi NCAB:n tyontekijaa
kaytti neljasté viiteen paivéén kunkin prosessin tarkistamiseen. He
antoivat meille toimenpidelistan ja noin kuukauden aikaa tarvittavien
parannusten tekemiseen. Sitten NCAB suoritti uuden tarkastuksen,
jonka jalkeen meidat hyvaksyttiin.”

"Jos haluamme siirtaa tietyn piirilevyrakenteen valmistuksen
yhdesté tehtaastamme johonkin toiseen tehtaaseemme, NCAB:n
ja loppuasiakkaan on ensin hyvaksyttava se. Jokaisen rakenteen
on kaytava lapi hyvaksyntaprosessi. Tasta toimintatavasta on

Wang Lu, Marketing Director, Jove.

prosessiparannuksiin, mika on ollut yksi tekija Joven vahvassa
kasvussa.”

Eli Jove pitda kumppanuutta pitkaaikaisena?

"Kyllg, ja me investoimme uuteen tarjontaan, joka auttaa laajentamaan
yhteistybkumppanuuttamme. Meilld on nyt valmiudet tuottaa
HDI-levyjd, jotka ovat vaativampia ja edistyksellisempia piirilevyja.
Toivomme, ettd voimme tehda vahitellen laheisempaa yhteistyéta
NCAB:n kanssa. Olemme aina kumppaneita, emme kilpailijoita. Se

on todellinen win/win-tilanne. Olemme sitoutuneet pitkdaikaiseen
yhteistyohon, vahintaan seuraavaksi kymmeneksi vuodeksi. Silloin

meille paljon ty6ta, mutta periaatteessa se on positiivista. Se johtaa

Kysymyksida maailmanlaajuisesti: Miten

teette tehtaisssa?

FRANCE
CELINE NUTTALL
Customer Support,
NCAB Group France

"Asiakkaat eivat nykyaan tarvitse pelkkaa
valikatta vaan yritysta, joka pystyy
tarjoamaan kattavan ratkaisun. He haluavat
ennen kaikkea korkealaatuisia piirilevyja
kilpailukykyisilla hinnoilla. He tietavat,

ettd voimme toimittaa paremmat tulokset,
koska meilld on omaa henkildkuntaa ja
omat prosessit paikan paalla tehtaissa. He
myos tietavat, ettd me pitdydymme heidan
spesifikaatiossaan, valitsemme sopivan
tehtaan ja hallitsemme heidan tilauksensa
paremmin, kuin mihin he itse pystyisivét.
Eras asiakkaamme sanoi olevansa
vakuuttunut siita, etta meidéan IPC-luokan 2
piirilevymme olivat laadultaan ylivoimaiset
verrattuna joidenkin tehtaiden valmistamiin
IPC-luokan 3 levyihin.”

CHINA

KATHY XIE

Key Account Manager,
NCAB Group China

"Koska paikalliset asiakkaamme

ovat meita lahella Kiinassa, he voivat
vierailla luonamme useammin kuin
kerran tai kahdesti nahdéakseen itse,
miten lissdmme arvoa. Asiakkaat

ovat vaikuttuneita NCAB:n laheisesta
yhteistydsuhteesta tehtaiden kanssa ja
siitd huolellisuudesta, jolla varmistamme,
etta tehtaat tayttavat esimerkiksi

laatua ja toimitusten luottavuutta
koskevat vaatimuksemme. Tapa,

jolla hallitsemme tehtaitamme, liséa
asiakkaiden luottamusta tietotaitoomme,
kokemukseemme ja kykyymme tarjota
heille sopivat tekniset ratkaisut.”

mind jaan eldkkeelle enka tieda, mité sen jalkeen tapahtuu [nauraal!”

asiakkaat reagoivat ty6hon, jota

GERMANY
RENSHUO LIU

Technical Support Manager,
NCAB Group Germany

"Asiakkaamme arvostavat sita, etta
otamme tayden vastuun heidan
piirilevyvaatimuksistaan — se tarkoittaa
oikea-aikaista toimitusta heidan
piirilevyspesifikaationsa mukaisesti.
Erityinen vahvuus ovat tehtaissa toimivat
NCAB:n tydntekijat ja tehtaan omat
erikoistuneet tydntekijat, jotka varmistavat
ja hallitsevat tuotantoprosessin.”
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HANS STAHL

Laheisyys ja integrointi ovat NCAB:n
litkketoimintamallin kaksi avainkonseptia

Viime vuosien muuttuneiden ostotottumusten ja verkkokaupan tuotantolinjan lahella, valvonta ja maaritetyn laadun varmistus
lisdantyneen kayton perusteella on helppo vetaa johtopaatos, ovat ratkaisevia menestystekijoita ja erittain tarkea osa piirilevyjen
ettd maantieteellinen laheisyys ei ole enaa tarkeaa. Mutta olen integroitua valmistusta, kuten me sitéd kutsumme. Tehokas IT-tuki
vakuuttunut siité, etta mikaan ei korvaa fyysisté lasnaoloa, kun on kuitenkin tarked hallintaprosessien yksinkertaistamista varten
kyseesséa on oikeiden olosuhteiden luominen optimaalisten seké hallintaprosessien jatkuvaa parantamista ja kehitysta varten
piirilevyjen valmistukselle ja toimitukselle. Henkiléd, joka on yrityksen tarpeiden mukaisesti.
tehtaalla esimerkiksi juotosprosessia parantamassa, ei voi Meidéan on vietava integrointi viela pidemmaille tulevaisuudessa
koskaan korvata IT-palvelulla, koska hanen tehtavanséa edellyttaa asiakkaiden ja tehtaiden kanssa seka tietotekniikan puolella
vuorovaikutusta tehtaan koneenkayttajien ja prosessi-insindorien (esimerkiksi EDI) ettd erityisten prosessihaasteiden ratkaisussa
kanssa useiden péivien ajan. (esimerkiksi uudet porattujen reikien tayttod koskevat vaatimukset).
Piirilevytuotanto on monimutkainen prosessi paaasiassa siksi, Fyysinen lasnaolo ja integrointi ovat tarkeita kaikilla tasoilla,
ettd levyt ovat raataloityja — niihin ei voi kayttaa vakioratkaisuja, erityisesti l&pimenoaikoja, reklamaatioiden kasittelya, auditointeja
toisin kuin komponenttivalmistuksessa yleensa. Lasnaolo tehtaalla ja hintaa koskevissa haasteissa.

am NCAB Group sosiaalisessa mediassa

Yo Asiakkaat ja muut asianomaiset ovat jo muutaman 14 kohtaa kestavéan piirilevyn 133 tarkeimmasta kriteerista —
m kuukauden ajan voineet seurata meité Twitterissa ja lue lisad NCAB:n PCB-spesifikaatiosta
LinkedIn-sivustolla. Olemme aloittaneet blogin, jossa » NCAB Groupin PCB Spesifikaatio

sukellamme piirilevyjen monipuoliseen maailmaan!
Seuraa meitd: » Twitter » LinkedIn » Blog » YouTube

Aikaisemmin kasittelemamme aiheet

Lue aikaisemmat uutiskirieemme. Napsauta linkkid, niin uutiskirje avautuu selaimessa.
Kaikki uutiskirieemme loytyvat kohdasta: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Vastuullisuus liiketoimintakonseptina  » Ulkoistamisella parempaa laatua

2016 06 22 | NEWSLETTER 2 2016 alemmilla kustannuksilla
» Kiinan talous 201509 29 | NEWSLETTER 3 2015

2016 04 08 | NEWSLETTER 1 2016 » Piirilevyjen hankinta

» UL_hyvaksynta 201506 01 | NEWSLETTER 2 2015

20151209 | NEWSLETTER 4 2015 » Sustainable business
2014 12 22 | NEWSLETTER 4 2014

Kasittelemmeko vaaria aiheita?

Etsimme aina mielenkiintoisia aiheita lahempaa tarkastelua varten. Jos mielesséasi on jotain, josta
haluaisit tietdd enemman, tai jos haluat kommentoida kirjoituksiamme, kerro siitd meille.

Laheta sahkopostia osoitteeseen: sanna.magnusson@ncabgroup.com

Yhteyshenkilo KIM FAGERSTROM kim.fagerstrom@ncabgroup.com
NCAB GROUP FINLAND +358 2 2776470, Keskilantie 2, 20660 Littoinen, FINLAND, www.ncabgroup.com
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