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W biurze NCAB Group w Chinach zatrudnionych jest 57 pracownikéw, ktérzy posiadajg doktadng i szerokg wiedze o produkcji obwodéw drukowanych. Monitorujg oni

i kontrolujg rozwigzywanie probleméw na miejscu”.

Kazdy moze kupi¢ w Chinach obwody drukowane, ale w jaki sposéb udaje wam sie utrzymaé odpowiednig
jakos¢ przy najnizszych kosztach ogéinych? Grupa NCAB dawno temu wzieta peing odpowiedzialnos¢ za
jakos¢ i niezawodnosé realizacji zlecen, a klienci mogg czerpaé korzysci z duzej sity nabywczej spotki. W jaki
sposob NCAB wykorzystuje swg obecnos¢ w Chinach, aby wywigzac¢ sie ze swoich obietnic ztozonych klien-
tom? Aby sie tego dowiedzie¢, zwrdcilismy sie do Chrisa Nuttalla, Dyrektora ds. Operacyjnych NCAB Group.

NCAB jednoczesnie wytwarza i sprzedaje obwody drukowa-
ne. Co sie z tym wigze?

»~Jednoczesne wytwarzanie i sprzedawanie obwodéw drukowa-
nych oznacza zasadniczo przejecie petnej odpowiedzialnosci

za caty proces dostawy. Wspieramy klienta we wszystkim, co
robimy i w kazdym z naszych oddziatéw; jesteSmy w stu procen-
tach skoncentrowani na klientach, aby mie¢ pewnos¢, ze fabryki
zaspokajajg ich wymagania, potrzeby i oczekiwania.

Pracujemy lokalnie, jestesmy blisko naszych klientow, a jedno-
czesnie Scisle wspotpracujemy z fabrykami u nich w zaktadach.
Poznanie klientéw i wspétpraca z nimi, zaréwno na poziomie
technicznym jak i handlowym, zapewnia nam warto$¢ dodang w
postaci zrozumienia potrzeb klientéw i wyboru wtasciwych opciji,
aby spetniac¢ ich oczekiwania. Z drugiej strony fatwiej jest nam
okreslac i wdrazac¢ rozwigzania produkcyjne po prostu dlatego, ze
jestesmy obecni na miejscu w fabrykach. Obok naszej duzej sity
nabywczej stanowi to dodatkowa korzys¢.

Nasze biuro w Chinach zatrudnia 57 pracownikéw, ktérzy
posiadajg dokfadng i szerokg wiedze o produkcji obwodow
drukowanych. Monitorujg i $ledzg proces produkcji na miejscu, a
jesli zauwazymy jakiekolwiek niespdéjnosci, mozemy niezwiocznie
wdrozy¢ srodki naprawcze. Zajmujemy sig problemami i zawsze
absolutnie otwarcie i uczciwie informujemy klienta o tym, co sie
stato. To wiasnie mamy na mysli, kiedy méwimy o zintegrowanym
podejsciu do naszej pracy, a podejscie takie ma zastosowane we
wszystkich oddziatach NCAB na catym $wiecie”.

Jak opisatby Pan ogéing strategie NCAB, jesli chodzi o fabryki?
,Kiedy wybieramy fabryke, zwracamy uwage nie tylko na cene

lub koszty, ale réwniez na wszystkie mozliwe wskazniki, ktére
pomogg nam oceni¢ i dobra¢ odpowiedniego partnera dla NCAB,

,»W naszym biurze w Chinach zatrud-
nionych jest 57 pracownikow, ktérzy
posiadajg dokladng i szeroka wiedze o
produkcji obwodéw drukowanych. Mo-
nitoruja oni i kontroluja rozwigzywanie
probleméw na miejscu”.

CHRIS NUTTALL, CHIEF OPERATIONS OFFICER, NCAB GROUP

naszych klientéw i zlecanych im projektéw. Dotyczg one jakosci,
wyposazenia, materiatéw, stabilnosci, zdolnosci produkcyjnych,
wydajnosci i innych potrzeb specjalnych, abysmy wzigli pod uwa-
ge wszystkie mozliwe czynniki, i zawsze znajdujemy najodpowied-
niejsza fabryke lub fabryki.

Innym kluczowym elementem naszej strategii jest bliskos¢
geograficzna do fabryk; dgzymy do uzyskania trzech zrédet, aby-
Smy mogli mie¢ pewnos$c¢, ze mamy do wyboru przynajmniej trzy
fabryki w kazdym sektorze technologicznym: od standardowych
obwodéw wielowarstwowych, do ztozonych obwodéw drukowa-
nych HDI, od obwodéw przeznaczonych do sprzetu medycznego
do tych przeznaczonych dla branzy motoryzacyjnej, kolejowej i
lotniczej. Nigdy nie polegamy na jednej fabryce. Ponadto nigdy nie
prébowalibysmy zlecié¢ produkcji fabryce, ktérej brak jest doswiad-
czenia, zdolnosci produkcyjnych lub umiejetnosci do wykonania
konkretnego zadania.

Koncentrujemy sig réwniez na roli, jakg odgrywamy w kazdej
z naszych fabryk. Chcemy by¢ powaznym klientem; dazymy do
tego, aby by¢ odpowiedzialnym za ponad 15 procent obrotow fa-
bryki lub by¢ jednym z pieciu jej najwazniejszych klientéw. Obec-
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nie wspotpracujemy z dziewigcioma duzymi fabrykami w Azji oraz
zaktadami produkujgcymi specjalne typy obwodéw drukowanych.
Wspotpraca z wieloma fabrykami daje nam pole manewru. Doda-
jemy nowe fabryki do naszej bazy jedynie wtedy, kiedy dgzymy do
wzrostu poprzez zwigkszenie potrzeb wydajnosciowych lub rozwdj
konkretnych technologii”.

,Jakos¢ przede wszystkim to wazna war-
tos¢ NCAB oraz cos, co chcemy obser-
wowa¢ réwniez w naszych fabrykach”.
CHRIS NUTTALL, CHIEF OPERATIONS OFFICER, NCAB GROUP

Co musi zrobi¢ fabryka, aby zosta¢ waszym potencjalnym
partnerem?

,Krétka odpowiedz brzmi: zaproponowac $wietny interes. NCAB
jest jednym z najwigkszych na $wiecie producentéw obwodow
drukowanych stosujgcych outsourcing produkgii. Jesli chodzi o
przydzielanie zlecen, mamy wysokie oczekiwania wobec naszych
potencjalnych partneréw. Fabryki, ktére chcg z nami wspétpraco-
wacé, muszg spetni¢ nasze wymagania.

Jakos¢ przede wszystkim to wazna wartos¢ NCAB oraz cos$, co
musimy obserwowac réwniez w naszych fabrykach. Mozemy na
przyktad poméc fabrykom w szkoleniu personelu, ale brak wiasci-
wej kultury i wartosci spotki trudniej jest zmieni¢ lub skorygowac,
dlatego chcemy, aby wartosci ,miekkie” byly juz obecne. Nasz
zespot zarzadzajacy fabrykami w Chinach moze oceni¢ te aspekty
szczego6towo, poniewaz jest on obecny na miejscu; dzigki temu
mozemy znalez¢ wiasciwe fabryki, ktére beda chciaty rozwija¢ sie
razem z nami.

Oceniamy réwniez stan wyposazenia, poziom zaktadu, wyko-
rzystywane marki sSrodkdw chemicznych i materiatéw, oraz — co
réwnie wazne — w fabrykach musi funkcjonowac¢ system zarza-
dzania, ktory odzwierciedla nasze witasne pragnienie zréwnowa-
zonego rozwoju/spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”.

Jakie wymagania NCAB stawia fabrykom?
»W NCAB opracowalismy specyfikacje obwodéw drukowanych,
ktore sktadajg sie ze 133 punktéw. Specyfikacja ta stanowi

Chris Nuttall, Chief Operations Officer, NCAB Group.

platforme, wzorzec okreslonego poziomu systematycznej jakosci,
ktorej oczekujemy od naszych fabryk. Mamy wielu réznych klien-
téw, ktdrych potrzeby i wymagania w duzym stopniu sie réznia,
ale wiemy, ze w celu utrzymania jako$ci produktéw fabryki musza
traktowac wszystkie zaméwienia NCAB jako zamoéwienia o spdj-
nym poziomie, jesli chodzi o kryteria odbioru. W wigkszosci przy-
padkow specyfikacja obwodéw drukowanych NCAB zaspokaja
zapotrzebowanie klientéw, a w tych przypadkach, kiedy pewne
wymagania przekraczajg zapisy specyfikacji, takie dodatkowe
potrzeby s3 jasno komunikowane fabryce.

Oprocz polecenia fabryce realizacji zaméwienia zgodnie z
naszg specyfikacjg i wymaganiami odbioru, wymagamy od niej
réwniez na przykiad korzystania wytgcznie z materiatow zaakcep-
towanych przez NCAB, w niektorych przypadkach wytworzonych
na sprzecie zaakceptowanym przez NCAB, oraz dotrzymania
okreslonych terminéw realizacji. NCAB réwniez od samego po-
czatku wyraznie okresla warunki wspotpracy z fabrykg. Nalegamy
na szkolenie pracownikéw w fabryce, aby mie¢ pewnos¢, ze
rozumiejg oni nasze specyfikacje, nasz sposob pracy i wdrozenia
procesow fabryki.

Naszymi danymi moga zajmowac sie wytagcznie wybrani inzy-

Ellefen Jiang, Kierownik ds. Projektu Obwodéw Drukowanych NCAB Group w Chinach, bada ptytke z obwodem drukowanym podczas wizyty w fabryce razem ze

wspotpracownikami.
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Dopetnieniem audytéw rocznych sg comiesieczne narady, audyty proceséw dotyczgce obszaréw wymagajacych szczegdlnej uwagi, jak réwniez audyty zréwnowazone-
go rozwoju zaktadu oraz CSR. Aby dowiedzie¢ sie wigcej na ten temat, zobacz nasz film o audytach. Zobacz film »>

nierowie przygotowania produkcji, ktoérzy przeszli odpowiednig
ocene i zostali zaakceptowani; wspotpracujg oni bezposrednio

z zespotami technicznymi NCAB w Chinach i w zaktadach
lokalnych. To samo dotyczy innych pracownikéw fabryki — do
pracy przy naszych zlecaniach wybieramy poszczegdlne osoby
z najwigkszym doswiadczeniem i najlepszymi wynikami pracy. W
przypadku wystgpienia problemu, rozpoznajemy go, a nastepnie
w razie koniecznosci w ramach dziatan naprawczych przepro-
wadzamy odpowiednie szkolenie dodatkowe dla oséb, ktérych

WAZNE ELEMENTY, KTORE MAJA ZNACZENIE

> 133-punktowa specyfikacja obwodéw
drukowanych NCAB Group: Specyfikacja stanowi
platforme jakosci i spojny wzorzec wykorzystywany
przez fabryki.

> Audyty: Zespdt pracownikdw przeprowadza na
miejscu regularne, kompleksowe i szczegétowe au-
dyty. Audyty koncentrujg sie na produkcji w warun-
kach panujgcych w fabryce; wszelkie wykryte niepra-
widtowosci sg nastepnie doktadnie kontrolowane.

> Proces sourcingu: Dzieki doktadnej analizie statusu
fabryk, ich doswiadczenia, wiedzy i strategii NCAB
moze wybrac¢ zaktady, ktére moga zosta¢ producen-
tem obwodéw drukowanych dla jej klientow.

> Zaakceptowane wyposazenie/pracownicy:
NCAB wskazuje konkretny sprzet, ktéry ma by¢
stosowany, jak réwniez wybiera i szkoli najlepszych
pracownikéw w fabryce do pracy przy produkc;ji
obwodow drukowanych dla klientéw NCAB.

dotyczy problem.

Ponadto nieustannie monitorujemy kluczowe wskazniki jakosci i
wynikow oraz mierniki problemow, ktére mogly wystapi¢. W fabry-
kach przeprowadzamy réwniez kompleksowe audyty; dopetnie-
niem audytéw rocznych sg comiesieczne narady. Audyty dotyczg
obszaréw, ktére wymagajg szczegdlnej uwagi, jak rowniez audyty
zréownowazonego rozwoju zaktadu oraz CSR”.

Jak opisatby Pan proces integracji z fabrykami?

»~Jak wspomniatem wczesniej, pracujemy na miejscu w fabrykach.
Dokonujemy pomiaréw, oceny, kontroli i pracujemy nad udo-
skonaleniami. Jesli fabryce nie uda sie¢ wypracowa¢ zatozonych
celéw, mozemy natychmiast skontrolowaé niedociggniecia. Scisle
przygladamy sie procesom i produktom i mozemy zastosowac
niezbedne srodki naprawcze — kluczem jest tutaj obecnosé na
miejscu, w przeciwnym wypadku nie bytoby to mozliwe.

NCAB poswieca 180 dni w roku na przeprowadzanie audytow
naszych fabryk na miejscu. W przypadku najpowazniejszych
audytéw, ktoére przeprowadzamy w naszych fabrykach co roku,
kontrola przeprowadzana jest przez trzech naszych pracownikow
pracujgcych na miejscu przez trzy dni. Nasz system jest surowy,
ale uczciwy. Oprocz tego przeprowadzamy 90 audytéw na rok.
Dwa miesigce przed audytem wybieramy procesy, ktére chcemy
skontrolowaé. Dzieki temu mozemy okresli¢ obszary, w ktérych w
przeszitosci wystapity niedociggniecia, co z kolei umozliwia nam
niezwtoczne rozwigzanie problemow.

Zawsze omawiamy nasze audyty i dziatania podczas comie-
siecznych narad w fabrykach. Dobrze zdajemy sobie sprawe z
tego, ze dziatania pokontrolne sg konieczne, aby mie¢ pewnos¢,
ze potrzebne udoskonalenia zostaty wprowadzone. Udoskona-
lenia nie beda tak samo skuteczne, jesli kontrola przebiegac
bedzie raz na kwartat. To nie wystarczy. W niektérych przypad-
kach kontrole przeprowadzamy kilka dni po audycie. Dzieki
naszej mocnej obecnosci w fabrykach tatwo jest nam nalega¢ na
wprowadzenie zmian”.


https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ7I0k
https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ7I0k
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Jak opisatby Pan waszg prace w terenie? Czym charakteryzu-
je sie podejscie NCAB?

,Powiedziatbym, ze jest to przede wszystkim potgczenie kilku
réznych elementéw. Jak wspomniatem wczesniej, mamy wiasng
specyfikacje obwodéw drukowanych, sktadajgca sie ze 133
punktéw, ktéra umozliwia nam utrzymanie standardéw wysokiej
jakosci naszych obwodoéw drukowanych. Zanim jednak zacznie-
my wspotpracowac z jakakolwiek fabryka, postepujmy zgodnie z
naszym procesem sourcingu. Nasza strategia sourcingu sktada
sie z dwoch etapow. Na pierwszym etapie rozpoczynamy od bazy
danych, ktéra zawiera ponad tysigc fabryk aktywnych dla réznych
grup produktéw. Oceniamy je pod wzgledem ich statusu, pozycji
na rynku, doswiadczenia, wykorzystania technologii i akceptaciji.
Po przeprowadzeniu procesu przesiewowego pozostaje nam na
liscie okoto 20-25 potencjalnych zakladéw. Zawsze postepujemy
w ten sposob, nawet jesli nie mamy natychmiastowej potrzeby
wybrania nowych fabryk.

~Scista wspétpraca z fabrykami pomaga
nam by¢ na biezagco z dynamicznym roz-
wojem technologicznym w tej branzy”.
CHRIS NUTTALL, CHIEF OPERATIONS OFFICER, NCAB GROUP

Na drugim etapie bierzemy pod uwage konkretng potrzebe
sourcingowg i zaczynamy od listy ewentualnych nowych fabryk
wyszukanych na etapie pierwszym. Oceniamy potencjalne fabryki
pod wzgledem wymagan i wybieramy przynajmniej trzy fabryki,

a nastepnie odwiedzamy je, przeprowadzamy audyty i wizyty
kontrolne, zanim podejmiemy decyzje o dalszej wspotpracy z
jedng lub dwiema z nich. Potem nastepuje etap kontrolowanego
nawigzania wspotpracy — negocjujemy z fabrykami, aby zaakcep-
towaty nasze oczekiwania i sposob pracy opisany powyze;.

Innym waznym czynnikiem sg audyty, ktére przeprowadzamy —
wszystkie z nich. Stanowig one cze$¢ naszego procesu ciggtego
doskonalenia. Mamy mocny zespét pracujgcy nad wszystkimi
szczegotami; dzieki takiemu podejsciu nie s3 to po prostu standar-
dowe audyty, ktére powielajg audyt zgodnie z norma ISO. Oprécz
sprawdzania elementéw systemu zarzadzania audyty NCAB sg
niezmiernie doktadne, oparte na kompleksowym doswiadczeniu
produkgji; podczas audytow zadajemy takie pytania, jak np. ,Jak
oni naprawde podejmuijg sie wytwarzania produktéw w fabryce?”
,W jakim stopniu zapewniajg, aby kazda partia spetniata wy-
magania?”, ,Co od nich dostaniemy?”. Sprawozdanie z audytu
to bardzo mocne narzgdzie potwierdzajgce, ze fabryka spetnia
okreslone standardy.

Czwartym obszarem, ktéry chce podkreslic, jest to, ze realizujgc
nasze zamoéwienia, fabryki partnerskie wykorzystujg jedynie sprzet
i pracownikéw, ktorych zaakceptujemy. Wybieramy najlepszych
pracownikéw i poswiecamy wiele godzin na ich szkolenie, a z
drugiej strony upewniamy sie, ze korzystajg oni z odpowiednich
urzgdzen. W ten sposéb sprawiamy, ze powszechny proces
produkgiji staje sie dla nas niepowtarzalny. Dzigki temu oferujemy
naszym klientom warto$¢ dodang i zapewniamy im cos, czego nie
mogliby zdoby¢ sami”.

Co jest wazne dla udanego i dlugofalowego partnerstwa?
,Mocna relacja, a to wymaga zaufania obu stron oraz ich checi
do wspotpracy. Aby to osiggnac¢, wszyscy muszg mie¢ wiasciwe
podejscie. NCAB prowadzi otwartg wspotprace z fabrykami —
jasno méwimy, ze dla nas partnerstwo oznacza che¢ dtugofalo-
wej wspotpracy i z tego powodu inwestujemy czas i wysytamy
pracownikéw na miejsce. To wtasnie dlatego fabryki w odpowiedzi
przydzielajg NCAB sprzet i ludzi.

Roéwnie wazna jest transparentno$¢. My zachowujemy transpa-
rentno$¢ w kontaktach z naszymi klientami i fabrykami, a fabryki
sg transparentne w stosunku do nas. Zaufanie tworzy transpa-
rentnosc, co przekiada sie na che¢ wspodtpracy. Jest to odrobine
podobne do matzenstwa — naprawde diugoterminowego partner-
stwa!”

Oczywiste jest, ze ciezko i systematycznie pracujecie, aby
rozwija¢ swoje fabryki, ale czego wy uczycie si¢ od nich?
,Scista wspétpraca z fabrykami pomaga nam by¢ na biezgco z
dynamicznym rozwojem technologicznym w tej branzy. Mozemy
$ledzi¢, w jakim kierunku zmierzajg fabryki, i szybko znajdowaé
sposoby wspotpracy pozwalajgce zaspokaja¢ nowe potrzeby, w
miare ich pojawiania sie. Moze to dotyczyé nowych technologii,
nowych materiatéw, nowych procesow produkcji lub nawet tacze-
nia Kilku réznych proceséw. Musimy obserwowac, w ktérg strone
rozwija sie technologia, oraz uczymy sie od fabryk.

Ponadto, pokonujac rézne wyzwania, ktére stajg nam na dro-
dze, mozemy rozpoznac¢ najlepsze praktyki i przeniesc¢ to, czego
sie nauczyliSmy, z jednej fabryki do drugiej. Chodzi tu nie tylko o
kwestie dotyczace produkciji lub jakosci, ale rowniez takie sprawy,
jak bezpieczenstwo i higiena pracy, ochrona srodowiska, przywile-
je pracownicze i tak dale;.

Jakie sg korzysci z systemu pracy NCAB?

,Liczby moéwig same za siebie. W zeszlym roku ustanowiliSmy
nowy rekord $wiata, jesli chodzi o jako$S¢. Przynajmniej 99,24
procent naszych dostaw zostato zrealizowanych bez reklamac;ji.
Mielismy réwniez fantastyczne wyniki, jesli chodzi o satysfakcje
klienta — zdobylismy 4,29 punktéw w 5-punktowej skali. Jednocze-
$nie zwiekszyta sie catkowita liczba zamoéwien. Nasza jakosc jest
najlepsza na $wiecie, a nasi klienci sg zadowoleni i kupuja od nas
jeszcze wiecej. Pokazuje to, ze mozemy przedktadac jakos¢ nad
inne wartosci bez niepotrzebnego komplikowania spraw lub two-
rzenia nadmiernych kosztéw dla klientéw. Sadze, ze to naprawde
obrazuje korzysci z tego, co robimy. Ostatecznie wszystko sie do
tego sprowadza — lepszej jakosci i lepszej obstugi.

WidzieliSmy obwody wyprodukowane przez naszg firme i
poréwnalismy je do obwoddw drukowanych wyprodukowanych w
tej samej fabryce przy uzyciu powszechnie stosowanego procesu.
Poréwnanie wykazato, ze produkt NCAB jest lepszy, nawet jesli
pochodzi z tej samej fabryki”.

Co Pana zdaniem bedzie dla was najwiekszym wyzwaniem na
przysztosé?

~Jestedmy dojrzatg spdtkg dziatajgcg na gwattownie zmieniajgcym
sie rynku i musimy nieustannie doskonali¢ swoje umiejetnosci i
wydajnos¢. Kluczowe znaczenie ma dotrzymywanie kroku rozwi-
jajgcym sie klientom, przy jednoczesnym bacznym obserwowaniu
nowinek technologicznych”.

WYSOKA JAKOSC | ZADOWOLENI KLIENCI

> 99.24 % produkcji obwoddw drukowanych
NCAB Group zrealizowano w 2015 r. bez reklamacji.

> 4,29 na 5 to wynik uzyskany w badaniu satysfakgji
klientow NCAB Group w 2015 r.

> 131 miliony euro to catkowita wysoko$¢ sprzedazy
wypracowana przez grupe NCAB w 2015 r.
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Wymagajaca praca, ktéra rozwija firme

Producent obwodéw drukowanych Jove, majgcy siedzibe w Shenzhen, odnotowat znaczgcy rozwdéj w ostat-
nich dziesieciu latach; w rozwoju tym wazng role odegrata grupa NCAB. Wspétwtascicielka i Dyrektor ds.

Marketingu Wang Lu rozmawia na ten temat z InFocus.

Jak nawigzaliscie wspétprace z NCAB?

,Nasza wspdipraca z NCAB rozpoczeta sie w 2004 r. Bylismy
wtedy bardzo matg firma. Kenneth Jonsson (Kierownik Techniczny
NCAB Group) nie byt pod wielkim wrazeniem, kiedy odwiedzit nas
po raz pierwszy. Mimo to NCAB data nam szanseg; otrzymalismy
od niej mndstwo pomocy, wsparcia i wiele si¢ od niej nauczylismy.
NCAB pomogta nam napedzi¢ wzrost w takim stopniu, ze obecnie
mamy trzy fabryki — jedng o niewielkim wolumenie produkcji, druga
o $rednim wolumenie produkcji, oraz trzecig, nowa fabryke, ktéra
produkuje zaawansowane technologicznie obwody drukowane.
Dzisiaj Jove produkuje obwody drukowane o wartosci 50 milionéw
dolaréw, a wszystkie trzy fabryki produkujg obwody dla NCAB.

Od samego poczatku byto jasne, ze NCAB nie jest nabywca,
ktory szuka po prostu jak najnizszych cen. Wtedy i obecnie wazna
jest dla nich jako$¢, oraz w szerszym kontek$cie — zminimalizowa-
nie liczby reklamacji”.

Jak opisataby Pani relacje Jove z NCAB?

,NCAB jest jednym z pieciu naszych najwazniejszych klientéw.
Nasza relacje okreslitabym jako partnerstwo. Jove jest zalezna od
NCAB na rynku europejskim, w szczegdlnosci w Europie Pétnoc-
nej. Sg oni naszym wytgcznym prawdziwym partnerem w Europie i
wiemy, ze reprezentujg nas tam na sto procent.

NCAB kontroluje proces produkcji prawie codziennie, aby mie¢
pewnos$c, ze produkty zjezdzajgce z linii produkcyjnej spetniajg
wysokie wymagania okreslone w ich specyfikacji. NCAB przepro-
wadza réwniez coroczne audyty — ich zespdt spedza w fabryce
kilka dni. Wspotpracujemy bardzo $cisle z oddziatem NCAB w
Shenzhen; ich specjalisci ds. obstugi kluczowych klientow bardzo
szybko reagujg na nasze pytania.

Naprawde traktujemy NCAB jako naszego najwazniejszego

,Pracownicy NCAB maja szeroka wiedze
o technologii obwodéw drukowanych.
Pomagaja nam, kiedy napotykamy pro-
blemy, podsuwajg pomysty i sugestie”.
WANG LU, MARKETING DIRECTOR, JOVE

klienta. Cenimy ich, nawet jesli naciskajg na nas w kwestii cen.

S3 lojalni i otwarci na rozmowy. Oczekujg dobrych cen, jakosci i
realizacji, i to wlasnie otrzymujg. Caty czas staramy sie doskonali¢,
poniewaz nie chcemy, aby NCAB zrezygnowata ze wspotpracy z
nami. JesteSmy nawet gotowi odnotowac strate na niektorych pro-
jektach, poniewaz w szerszej perspektywie i tak jesteSmy wygrani”.
W jaki spos6b NCAB pomogta wam si¢ rozwingc?

,Pracownicy NCAB majg szeroka wiedze o technologii obwo-

déw drukowanych. Pomagajg nam, kiedy napotykamy problemy,
podsuwajg pomysty i sugestie. Jesli wystgpi problem z jakoscig lub
realizacjg zamowienia, spotkanie spotykamy sie, aby oméwic¢ dzia-
tania naprawcze. NCAB pomaga nam zwiekszy¢ nasze zdolnosci
technologiczne, a nie tylko jako$¢ naszych produktow. To, czego
nauczyliSmy sie od nich, mozemy wykorzysta¢ przy produkcji dla
innych klientow.

Surowe wymagania NCAB sg korzystne dla naszej firmy réwniez
w inny sposob. Podczas gdy inne zaktady kupuja najtanszy sprzet,
NCAB wymaga od nas inwestowania w najlepszy sprzet. To po-
ptaca w dtuzszej perspektywie czasu. Do dzi$ uzywamy drogiego
urzadzenia, ktore kupiliSmy dziesie¢ lat temu. W przypadku taniego
sprzetu nie bytoby to mozliwe.

Poczatkowo trudno nam byto zaakceptowac tak silng obecnos¢

Wang Lu, wspétwiascicielka i Dyrektor ds. Marketingu, Jove, oraz Orjan Odegard, Dyrektor Handlowy, grupa NCAB Norwegia, podczas Dnia Fabryki NCAB Group.
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NCAB w fabryce. Stopniowo zdaliSmy sobie sprawe, ze jest to dla
nas korzystne, w szczegolnosci w przypadku klientéw, ktérzy maja
wysokie wymagania. Dzigki wiedzy pracownikow NCAB mozemy
unikng¢ btedéw. W ten sposéb NCAB pomaga nam rozwijaé nasza
fabryke”.

Jak poréwnataby Pani wspoétprace z NCAB do wspotpracy z
innymi klientami?

,Najwiekszg roznicg jest to, ze w przypadku innych klientéw nie
mamy wyznaczonego specjalisty od obwoddéw drukowanych, ktéry
codziennie monitoruje naszg prace. Wiekszos¢ klientéw stosuje do
swoich obwoddéw drukowanych norme IPC2, ale wymagania NCAB
sg surowsze. To wiasnie dlatego mamy wyznaczonego inzyniera
CAM, ktory zna doktadnie specyfikacje NCAB i odpowiedzialny jest
za ich zamowienia.

Audyty NCAB naszych proceséw sg niezmiernie rygorystyczne.
Kiedy otworzyliSmy naszg nowg fabryke, musieliSmy przejs¢ caty
proces akceptacji od samego poczagtku. Piecioro pracownikow
NCAB spedzito cztery-pie¢ dni, sprawdzajgc kazdy proces. Przed-
stawili nam liste kontrolng i mieliSmy okoto miesigca na wprowa-
dzenie niezbednych poprawek. Nastepnie przeprowadzili ponowng
kontrole, po ktérej dostaliSmy akceptacje.

Jezeli bedziemy chcieli przenie$¢ produkcje konkretnego obwo-
du drukowanego do innej fabryki, NCAB oraz klient koncowy bedg
musieli najpierw to zaakceptowac. Kazdy projekt musi przejs¢
przez proces akceptacji. Taki system oznacza dla nas bardzo duzo

Wang Lu, Marketing Director, Jove.

procesu i jest jednym z czynnikow, ktére pomogty Jove rozwinaé
sie w spotke, jaka jest dzisiaj”.

Zatem Jove postrzega te relacje jako diugofalowg?

»T1ak, inwestujemy w nowe oferty, ktére umozliwig nam dalej posze-
rzy¢ naszg wspotprace. Obecnie mamy zdolnosci do prowadzenia
produkciji ptytek HDI, bardziej ztozonego i zaawansowanego
technologicznie rodzaju obwodéw drukowanych. Mamy nadzieje,
ze stopniowo bedziemy zaciesnia¢ wspotprace z NCAB. Zawsze
jesteSmy partnerami, a nie konkurencja. W takiej sytuacji kazda ze
stron jest zwyciezcg. Chcemy utrzymac te relacje przez dtugi okres
czasu — przynajmniej przez dziesie¢ lat. W tym czasie przejde na

pracy, ale zasadniczo jest pozytywny. Prowadzi do doskonalenia

emeryture i potem nie bede wiedziata, co sie dzieje [Smiech]’!

Pytania dotyczace sytuacji w réoznych czesciach swiata: Jak reaguja
klienci na wysitki podejmowane w waszych fabrykach?

FRANCE
CELINE NUTTALL
Customer Support,
NCAB Group France

,Dzisiaj klienci nie szukajg brokera, ale
firmy, ktéra moze zapewni¢ im kom-
pleksowe rozwigzanie. Koncentrujg sie
na znalezieniu obwoddéw drukowanych
wysokiej jakosci w konkurencyjnych
cenach. Wiedzg, ze mozemy dostarczy¢
im lepsze wyniki dzigki temu, ze mamy
wiasnych pracownikéw i nasze procesy
na miejscu w fabrykach. Wiedza réwniez,
ze przestrzegamy ich specyfikacji, wybie-
ramy odpowiedni zaktad i zarzgdzamy ich
zamdwieniami lepiej niz oni sami. Jeden z
naszych klientéw stwierdzit, ze jest prze-
konany, ze nasze plytki w 2. klasie IPC
s3 lepszej jakosci niz plytki klasy 3. IPC
produkowane w niektérych fabrykach”.

CHINA

KATHY XIE

Key Account Manager,
NCAB Group China

LPoniewaz nasi miejscowi klienci znaj-
duja sie w Chinach niedaleko nas, moga
nas odwiedzi¢ wiecej niz raz lub dwa,
aby na wlasne oczy przekonac sig, w
jaki sposob oferujemy wiekszg wartosé.
Szczegolne wrazenie na naszych klien-
tach robi bliska relacja pomigdzy NCAB
i ich fabrykami oraz troska o to, aby
sprosta¢ wymaganiom, np. dotyczacych
jakosci i niezawodnosci realizacji zamo-
wien. Widzac, w jaki sposéb kierujemy
fabrykami, klienci nabywajg zaufania

do naszego know-how, doswiadczenia i
umiejetnosci dostarczenia im odpowied-
nich rozwigzan technicznych”.

GERMANY
RENSHUO LIU

Technical Support Manager,
NCAB Group Germany

,Nasi klienci doceniajg to, ze bierzemy
petng odpowiedzialno$¢ za ich wymaga-
nia dotyczgce obwoddéw drukowanych, tj.
terminowej realizacji zaméwien zgodnie
ze specyfikacjg obwoddw drukowanych.
Wyjatkowym atutem jest fakt, ze w
fabrykach mamy pracownikéw NCAB
oraz wyznaczonych pracownikéw fabryki
odpowiedzialnych za zapewnienie zgod-
nosci i kontrole procesu produkc;ji”.
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Bliskos¢ i integracja to dwa kluczowe

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

elementy modelu biznesowego NCAB

Sadzac po tym, jak zmienity sie nasze zwyczaje zakupowe w
ostatnich latach, kiedy to coraz czesciej korzystamy z kanatow
online, fatwo jest doj$¢ do wniosku, ze blisko$¢ nie ma juz kluczo-
wego znaczenia. Ja jednak jestem przekonany, ze nic nie zastgpi
fizycznej obecnosci, jesli chodzi o budowanie wiasciwej platformy
do produkgiji i dostawy optymalnych obwodoéw drukowanych.
Osoby w fabryce, pracujgcej przyktadowo nad poprawg procesu
lutowania, nigdy nie bedzie mozna zastgpi¢ ustuga IT, poniewaz
zadanie to wymaga wielu dni interakcji prowadzonej z pracowni-
kami fabryki i inzynierami procesu.

Produkcja obwoddéw drukowanych to proces ztozony, w duzej
mierze dlatego, ze ptytki sg dopasowywane do potrzeb — nie ma
tu standardowych rozwigzan, w przeciwienstwie do tego, z czym
zazwyczaj mamy do czynienia w $wiecie produkcji czesci. Obec-

gm Grupa NCAB w mediach
7 Spotecznosciowych
bl

Juz od kilku miesiecy klienci i inni zainteresowani
mog3 sledzi¢ nas na Twitterze i LinkedIn. Od nie-
dawna prowadzimy takze blog, na ktorego famach
zgtebiamy tajniki niezwykle bogatego $wiata
obwodow drukowanych!

» Twitter » Linkedin » Blog » YouTube

nos¢ na miejscu, blisko linii produkcyjnej, monitorowanie i za-
pewnienie okreslonej jakosci ma kluczowe znaczenie i odgrywa
podstawowg role w tym, co nazywamy zintegrowang produkcjg
obwodoéw drukowanych. Wazne jest jednak, aby mie¢ wydajne
wsparcie IT, aby uprosci¢ procedury administracyjne i nieustannie
doskonali¢ i rozwija¢ je w zaleznosci od potrzeb spotki.

W przysztosci bedziemy musieli jeszcze bardziej wzmocni¢
integracje, zaréwno z klientem, jak i fabryka, z punktu widzenia
IT (np. EDI) i rozwigzywania konkretnych wyzwan produkcyjnych)
(np. nowe wymagania wypetniania otwordéw).

Obecnos¢ fizyczna i integracja sg wazne na wszystkich pozio-
mach, w szczegolnosci kiedy musimy stawi¢ czota wyzwaniom
zwigzanymi z terminem realizacji zamowienia, rozpatrywaniem
reklamacji, audytami i ceng.

14 ze 133 najwazniejszych kryteriow zachowania zréwno-
wazonego rozwoju obwoddéw drukowanych — przeczytaj
wigcej na temat specyfikacji obwodéw drukowanych NCAB

» Specyfikacja PCB NCAB Group Polska

Tematy omawiane w przesziosci

Zachecamy do zapoznania sig z wczesniejszymi wydaniami naszego Biuletynu. Aby otworzy¢ wiadomos$¢ w nowym oknie, nale-
zy klikng¢ na podane tacze. Wszystkie nasze biuletyny mozna znalez¢ na stronie: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Odpowiedzialnos¢ jako pojecie biznesowe

2016 06 22 | NEWSLETTER 2 2016

» Chinska gospodarka
2016 04 08 | NEWSLETTER 12016

» Zatwierdzenie UL
20151209 | NEWSLETTER 4 2015

» Przejscie na outsourcing
20150929 | NEWSLETTER 3 2015

» Zakup obwodow drukowanych
201506 01 | NEWSLETTER 2 2015

» Sustainable business
2014 1222 | NEWSLETTER 4 2014

Czy /piszemy/dyskutujemy/ o niewlasciwych tematach?

Zawsze poszukujemy interesujgcych tematéw, ktére moglibysSmy omoéwi¢ bardziej szczegdtowo. Jesli chcieliby Panstwo dowiedzie¢ sie
wiecej o jakim$ problemie lub przekazaé nam swojg opinie na temat podejmowanych przez nas tematéw, prosimy o kontakt.

E-mail: sanna.magnusson@ncabgroup.com
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