NGAB
GROUP

#32016

INFOCUS:

Nara samarbete med fabriken
— nyckeln till ett lyckat slutresultat

A topic from NCAB Group about integrated PCB production



FOCUS:SAMARBETE MED FABRIKEN#32016

NCAB Groups kontor i Kina har 57 anstallda som har djup och bred kunskap om monsterkortsproduktion. De kontrollerar och foljer upp pa plats.

Vem som helst kan kopa monsterkort i Kina, men hur f&r man réatt kvalitet till Iagsta totalkostnad?
NCAB Group har lange tagit ett helhetsansvar for kvalitet och leveranssakerhet, samtidigt som
kunder far nytta av foretagets stora kdpkraft. Men hur jobbar NCAB pé plats i Kina for att kunna
halla sina 16ften till kunderna? Vi vande oss till Chris Nuttall, Chief Operations Officer pa

NCAB Group, for att fa svar pa det.

NCAB beskriver sin verksamhet som integrerad monsterkorts-
produktion, vad betyder det?

— Att vi &r en integrerad monsterkortsproducent innebar i grund
och botten att vi tar ett helhetsansvar for hela leveransprocessen.
Vi stottar vara kunder i allt vi gor och det ar vi som ager relationen
till vara fabriker. Pa samtliga vara kontor &r vi till hundra procent
fokuserade pa kunderna och pé att sakerstalla att deras krav,
behov och férvantningar uppfylls i fabrikerna.

— Vi arbetar lokalt, ndra kunderna och samtidigt samarbetar
vi med fabrikerna pa plats dar de finns. Genom att ldra kanna
kunderna och samarbeta pa saval tekniskt som kommersiellt plan,
kan vi vara lyhorda for onskemal och behov sa att vi gor ratt val och
adderar verkligt varde. Samtidigt l6ser vi fragor i tillverkningsledet
enklare genom att finnas pa plats hos fabrikerna, vilka lyssnar pa
oss tack vare var starka kopkraft.

— Vart kontor i Kina har 57 anstallda som har djup och bred
kunskap om monsterkortsproduktion. De kontrollerar och féljer
upp péa plats. Och skulle nagot ga fel, sa ser vi till att hantera det
pa en gang. Vi loser problemen och é&r alltid helt dppna och arliga
gentemot kunden kring vad det &n &r som har intraffat. Det ar vad

"Vart kontor i Kina har 57 anstéllda
som har djup och bred kunskap om
monsterkortsproduktion. De kontrolle-

rar och foljer upp pa plats.”
CHRIS NUTTALL, CHIEF OPERATIONS OFFICER, NCAB GROUP

vi menar med att vi jobbar integrerat och det galler globalt inom
NCAB.

Hur ser NCAB:s dvergripande strategi ut nar det galler fabri-
kerna?
— Valet av fabrik handlar inte enbart om prissattning eller kostnad,
utan om att samarbeta med ratt fabrik i varje enskilt fall. Vi tittar
pa kvalitet, utrustning, material, stabilitet, kapacitet, kapabilitet
och andra sarskilda behov, sa att vi tdcker in hela skalan och alltid
hittar den bast lampade fabriken eller fabrikerna.

— Var strategi gar sedan ut pa att vi vill finnas pa plats geografiskt
nara fabrikerna. Vidare ser vi till att ha minst tre fabriker att valja
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pa i varje teknikkategori. Fran standard multilayer-kort till komplexa
HDI-kort, fran kort for medicinsk utrustning till fordonsindustri,
jarnvag eller rymdteknik sa vi aldrig &r beroende av en enda fabrik.
Vi vill aldrig behova tvinga in ett uppdrag pa en fabrik som inte
|&mpar sig for det.

— Vi ska ocksa spela en viktig roll for varje fabrik som vi anlitar
och sta for mer dan 15 procent av deras omsattning eller vara bland
deras fem storsta kunder. | dag har vi nio huvudfabriker i Asien
som vi samarbetar med, plus fabriker for speciella typer av mons-
terkort. Vi har en bra blandning som sékrar nédvandig bredd. Vi
lagger endast till fler fabriker nar det behovs for att véaxa, antingen
genom Okade kapacitetsbehov eller genom utveckling av en viss
teknik.

"Att kvaliteten kommer i forsta hand
ar en stark vardering for NCAB och

nagot vi ocksa vill se i vara fabriker.”
CHRIS NUTTALL, CHIEF OPERATIONS OFFICER, NCAB GROUP

Vad kravs for att en fabrik ska kvalificera sig som potential part-
ner till NCAB?
— Det korta svaret lyder: en hel del! NCAB é&r en av varldens storsta
producenter av ménsterkort med outsourcad produktion inom sitt
gebit. | var sourcing-verksamhet har vi darfor stora forvantningar
pa hur vara samarbetspartners ska vara. Fabriker som jobbar med
oss maste na upp till vara krav.

— Att kvaliteten kommer i forsta hand é&r en stark vardering for
NCAB och nagot vi ocksé vill se i vara fabriker. Vi kan till exempel
hjalpa fabrikerna att utbilda deras personal, men foretagskultur

Chris Nuttall, Chief Operations Officer, NCAB Group.

och varderingar ar mycket svarare att &ndra och darfor ar det
viktigt att de mjuka vardena redan finns pa plats. Detta &r nagot
vart factory management-team i Kina kan utvardera. | och med att
de finns pa plats blir det mojligt for oss att hitta fabriker som vill
vaxa med 0ss.

— Vi utvarderar ocksa maskinparkens status, produktionsan-
laggningens kvalitet, kunskapen om kemi och material, samt,
inte minst viktigt, ledningssystemen nér det géller hallbarhet och
samhallsansvar.

Och vilka krav stiller NCAB pa sina fabriker?

— P& NCAB har vi upprattat var egen monsterkortspecifikation som
innefattar 133 punkter. Specifikationen utgoér en plattform for kva-
litet och en konsekvent benchmark for vara fabriker. Vara kunder

skiljer sig mycket &t och de har véldigt olika behov och krav, men

Ellefen Jiang, PCB Design Manager pd NCAB Group China, och hennes kollegor undersoker ett monsterkort under ett fabriksbesok.
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Den stora, arliga auditen kompletteras av manatliga moten, process-audits inom omraden som behdver sarskild uppmérksamhet och audits av fabrikens héallbarhets- och

CSR-arbete. Titta garna pa var film om audits for att lara dig mer. Se film >>

fabrikerna ska &ndé ha en enhetlig bild av NCAB, och veta vilken
grundniva som géller for vara acceptanskriterier. Oftast tdcker var
monsterkortsspecifikation in kundernas krav, men gar de utéver
den s& gor vi klart detta for fabriken.

— Forutom att fabriken maste klara att leverera enligt var speci-
fikation, tecknar vi ocksa avtal som innefattar att man till exempel
uteslutande anvander material och maskiner som ar godkénda av
oss och att man klarar av vissa ledtider i tillverkningen. NCAB ar
ocksé tydliga fran start vad géller hur vi vill arbeta med fabrikerna.
Vi kraver att fa utbilda teamen pa fabriken sa att de forstar var

VIKTIGA KOMPONENTER SOM GOR SKILLNAD

> NCAB Groups monsterkortsspecifikation med
133 punkter: Specifikationen utgér en plattform for
kvalitet och en konsekvent benchmark for de fabriker
som anvands.

> Audits: Ett lokalt forankrat team genomfor regelbundet
omfattande och detaljerade audits. Fokus ligger pa
tillverkningen och forhéllandena pa plats i fabriken och
allt som kommer fram f6ljs sedan noggrant upp.

> Sourcing-processen: Genom att noggrant granska
fabrikers status, erfarenhet, kunnande och attityd
identifierar NCAB de fabriker som anlitas for tillverkning
av kundernas monsterkort.

> Godkind maskinpark/personal: NCAB identifierar
specifika maskiner som far anvandas samt valjer ut
och utbildar den bésta personalen pa fabriken for
produktionen at NCAB:s kunder.

specifikation och vart arbetssatt och kan implementera dem i
fabrikens processer.

— Endast utvalda tekniker som godkants av oss far hantera vara
data och de arbetar med NCAB:s egna tekniska team bade i Kina
och lokalt. Detsamma galler évrig personal i fabriken, till var pro-
duktion véljer vi ut de mest erfarna medarbetarna och de som kan
visa upp bdast resultat. Uppstar det ndgot problem, sparar vi dessa
till de enskilda individerna och genomfér utbildningsinsatser.

— Vi foljer aven kontinuerligt upp nyckeltal for kvalitet och
leveranssdkerhet samt vilka atgarder som vidtas vid eventuella
problem. Vi genomfér ocksa omfattande granskningar (audits) pa
fabrikerna. Var stora arliga audit kompletteras av manatliga moten,
process-audits inom omréden som behover sarskild uppmarksam-
het och audits av fabrikens hallbarhets- och CSR-arbete.

Hur sker integrationen med fabrikerna?

— Som jag redan har namnt arbetar vi pa plats, nara fabrikerna.

Vi méter, utvarderar, foljer upp och arbetar med férbattringar. Om
fabriken inte nar sina nyckeltal kan vi folja upp det direkt. Vi haller
ett vakande 6ga pa processen och produkten och kan vidta nod-
vandiga forbattringsatgarder. Ar man inte pa plats, sé faller allting.

— NCAB é&gnar 180 dagar om aret at att genomfora audits i vara
fabriker. Vid den stora arliga audit vi genomfor i varje fabrik finns
tre personer pa plats i tre dagar. Vi granskar hart, men réttvist.
Dessutom genomfor vi 90 process-audits om aret. De processer
vi da undersoker bestdms s sent som tvd ménader innan det &r
dags, for att vi ska kunna vélja ut omraden dar vi har méarkt av
problem. P& sa vis kan granskningarna medverka till omedelbara
forbattringar.

- Vi foljer alltid upp véra audits vid manatliga moten med
fabrikerna. Vi vet att det behdvs uppféljning for att forbattringar ska
komma till stdnd och vi vill inte vanta ett helt kvartal pa det. | vissa
fall kommer vi tillbaka inom nagra dagar. Det ar lite av en LEAN-
process. | och med att vi &r sa narvarande i fabrikerna ar det enkelt
for oss att driva pa for forandring.


https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ7I0k
https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ7I0k
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Hur ser arbetet med fabrikerna ut pa plats? Vilka delar sarskiljer
NCABs arbetssatt?

— Jag skulle saga att det framforallt &r en kombination av nagra
olika komponenter.

— Som tidigare namnt sa har vi var monsterkortsspecifikation
med 133 punkter som &r en viktig del for att vara monsterkort ska
leva upp till de hoga kvalitetskraven.

— Sedan har vi var sourcing-process. Vi arbetar med sourcing i
tva steg. | det forsta steget utgar vi fran en databas som innehal-
ler fler an 1 000 fabriker som arbetar i olika produktgrupper och
kategorier. Vi utvarderar dem utifrén status, marknadsposition,
erfarenhet, teknikanvandning och godkannanden. Utifran denna
gallring far vi fram en kortare lista med 20-25 tankbara fabriker.
Detta gor vi kontinuerligt, aven da vi inte har nagra direkta behov
av nya fabriker.

— | steg tva tittar vi utifran ett specifikt kundkrav narmare pa
listan dver tdnkbara nya fabriker som har identifierats i steg ett.

Vi véljer ut minst tre fabriker och genomfor fabriksbesok, fullstan-
diga audits och uppféljningsbestk innan vi bestdmmer oss for att
arbeta vidare med en eller tvd av dem. Sedan sker ett kontrollerat
uppstartsskede déar vi far dem att godta vara férvantningar och
arbetssatt enligt vad jag redan har beskrivit.

— Ytterligare en viktig faktor &r alla vara audits som utgor
grunden i vart arbete med standiga forbattringar. Vi har ett starkt
team som arbetar pa detaljniva. Vara granskningar &r ett ingdende
arbete, inte bara vanliga revisioner dér punkter prickas av enligt en
ISO-standard. NCAB:s audits utgar fran omfattande erfarenheter
av tillverkning. Hur tillverkas produkterna pa fabriken? Hur ar kva-
liteten? Vad far vi ut fran fabriken? Audit-dokumentet &r ett mycket
anvandbart verktyg for att bekréafta att en fabrik haller mattet.

Under NCABs érliga stora audit finns tre personer pa plats i fabriken under tre dagar.

— Det fjarde omradet jag vill peka pa ar att fabrikerna som samar-
betar med oss enbart far anvdnda maskiner och personal som vi
har godkant till var produktion. Vi valjer ut den basta personalen
och lagger ner manga timmar pa att utbilda dem, samtidigt som vi
identifierar utrustningen som anvands. Pa séa vis gor vi den annars
generiska tillverkningsprocessen unik for oss. Det ar har vi adderar
varde for vara kunder och ger dem mer &n de skulle kunna fa ut
pa egen hand.

Vad ar viktigt for ett framgangsrikt, langsiktigt partnerskap med
fabrikerna?

— En stark relation, vilket kraver tillit fran bada sidor samt villighet
fran deras sida. Vi méaste arbeta pa ratt satt for att det ska fung-
era. NCAB arbetar i ett 6ppet partnerskap med fabrikerna. Vi vill
samarbeta pa lang sikt och det &r darfor vi investerar tid med var
egen personal ute pa plats hos dem. Pa samma satt ar det med

det I&ngsiktiga partnerskapet for dgonen som fabrikerna dedikerar
specifik utrustning och personal till NCAB.

— Transparens ar ocksa viktigt. Vi ar transparenta gentemot saval
kunder som fabriker. Fabrikerna ar transparenta mot oss. Tillit byg-
ger Oppenhet, vilket bygger villighet. Det &r lite som ett dktenskap
— ett verkligt langsiktigt partnerskap!

"Genom att arbeta nara fabrikerna
hdnger vi med battre i den snabba

teknikutvecklingen.”
CHRIS NUTTALL, CHIEF OPERATIONS OFFICER, NCAB GROUP

Det ar tydligt att NCAB arbetar hart och systematiskt for att
utveckla sina fabriker, men vad lar ni er av fabrikerna?

— Genom att arbeta nara fabrikerna hanger vi med battre i den
snabba teknikutvecklingen. Vi kan se direkt vart fabrikerna &r pa
vag och hur vi kan samarbeta for att fylla eventuella nya behov
som uppstar. Det kan handla om helt nya tekniker, som 3D-tryck,
men ocksa om nya material, nya produktionsprocesser eller att
flera olika processer slas samman. Vi maste ha ett 6ga pa vartat
tekniken utvecklas och vi lar oss av fabrikerna.

— Dessutom identifierar vi best practices for hur olika utmaningar
ska hanteras och kan sprida det frdn en av vara fabriker till de an-
dra. Detta galler inte bara fragor som ror tillverkning eller kvalitet,
utan ockséa sadant som hélsa och sakerhet, miljo, medarbetarnas
valmaende och sa vidare.

Vilken nytta resulterar NCAB:s arbetssatt i?

— Har talar siffrorna sitt tydliga sprak. Forra aret satte vi nytt varlds-
rekord nar det géller kvalitet. Hela 99,24 procent av vara leveran-
ser skedde utan klagomal. Vi hade ocksa fantastiska siffror nar det
galler kundnojdhet, 4,29 pa en 5-gradig skala. Samtidigt vaxte var
totala orderingang. Att var kvalitet &r varldsledande samtidigt som
vara kunder &r nojda och kdper mer av oss, visar att vi kan satta
kvaliteten forst utan att krangla till saker i onodan eller skapa for
stora kostnader for kunderna. Detta tycker jag verkligen demon-
strerar nyttan med vad vi gor. Allt landar till slut i battre kvalitet och
béattre service.

— Vi har genomfort tester som visar att om man tar en valdigt
generisk process och jamfor det resulterande monsterkortet fran
NCAB med samma kort som inte ar fran oss, sa ar vart kort den
battre produkten, dven om det kommer fran samma fabrik.

Vad ar den storsta framtida utmaningen?

— Vi ar ett tillvaxtforetag pa en mycket snabbféranderlig marknad
dar vi standigt maste utveckla var formaga och effektivitet. Vi maste
se till att vi haller samma riktning som vara kunder och samtidigt
har ett beslutsamt 6ga pa den tekniska horisonten.

HOG KVALITET OCH NOJDA KUNDER

> 99,24 % av NCAB Groups monsterkortsproduktion
levererades utan klagomal under 2015.

> 4,29 av 5 blev resultatet i NCAB Groups
kundnéjdhetsundersokning 2015.

> 131 miljoner euro var vardet pa NCAB Groups totala
forsaljning 2015.
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Kravande arbetssatt som utvecklar verksamheten

Samarbetet med NCAB Group har spelat en viktig roll i den Shenzhen-baserade mdnsterkorts-
tillverkaren Joves utveckling till en betydande aktér med tre fabriker. Vi bad deldgaren och
marknadsdirektéren Wang Lu berdtta om samarbetet.

Hur gick det till nar ni boérjade samarbeta med NCAB?
— Vi borjade arbeta med dem 2004. Da var vi valdigt sméa och Ken-
neth Jonsson [technical manager pa NCAB Group i Sverige] var inte
sarskilt imponerad nar han forst besokte oss. Men de gav oss dnda
en chans och vi fick mycket hjalp och stod fran dem. Vi larde oss
mycket av NCAB och de har hjalpt till att driva pa var utveckling till att
vi nu har tre fabriker — en for sma volymer, en for medelstora volymer
och en ny, som ar till for high-tech-monsterkort. | dag producerar
Jove monsterkort till ett varde av 50 miljoner dollar per &r och alla tre
fabrikerna arbetar med NCAB.

— Redan fran forsta barjan stod det klart att NCAB inte &r ett upp-
handlande bolag som bara ar pa jakt efter lagsta priset. De fokuserar
pa kvaliteten och helheten, pa att minimera klagomalen.

Hur fungerar samarbetet mellan Jove och NCAB?

— NCAB &r en av vara fem storsta kunder. Jag skulle beskriva var
relation som att vi &r partners. Pa den europeiska marknaden ar Jove
beroende av NCAB, i synnerhet i Nordeuropa. De &r var enda verkliga
partner i Europa och vi vet att de representerar oss till 100 procent.

— NCAB kontrollerar produktionen mot deras harda specifikations-
lista i stort sett dagligen och sedan har vi deras arliga audits med
ett team som kommer till fabriken i flera dagar. Vart samarbete med
NCAB:s kontor i Shenzhen &r véldigt nara, har vi en fraga sa far vi
snabba svar.

— Vi behandlar verkligen NCAB som var viktigaste kund. Vi gillar
dem dven om de pressar vara priser. De &r lojala och 6ppna for
diskussioner. De forvantar sig och far bra priser, kvalitet och leverans-
sakerhet. Vi forsoker forbattra oss hela tiden eftersom vi inte vill

forlora chansen att jobba med NCAB. Det hander till och med att vi ar
beredda att forlora pengar i vissa projekt eftersom vi anda vinner pa
helheten.

"NCAB:s medarbetare har omfattande
kunskaper om monsterkortsteknik. De
hjalper oss nar vi stéter pa problem och

kan komma med idéer och forslag.”
WANG LU, MARKETING DIRECTOR, JOVE

Pa vilket sitt hjalper NCAB er att utvecklas?

— NCAB:s medarbetare har omfattande kunskaper om monsterkorts-
teknik. De hjalper oss nar vi stéter pa problem och kan komma med
idéer och forslag. Uppstar det problem med kvalitet eller leveranser sa
ordnar vi ett mote for att diskutera hur vi kan uppna forbéattringar. De
hjalper oss att utvecklas tekniskt och inte minst vad géller kvaliteten.
Detta kan vi ocksa utnyttja i var produktion for andra kunder.

— Att NCAB staller hogre krav kan ocksa vara bra for vara affarer.
Medan andra fabriker koper den billigaste utrustningen, har NCAB
kravt att vi investerar i den basta. Det l6nar sig i ldngden. En dyr
maskin som vi kopte for tio &r sedan kan vi fortfarande anvéanda i dag.
Det hade aldrig gatt med en billigare maskin.

— Fran borjan tyckte vi att det var onddigt med NCAB:s starka nar-
varo i fabriken. Men sedan har vi gradvis insett att det &r nagot som

Wang Lu, delagare och marknadsdirektér, Jove tillsammans med Orjan Odegard, Commercial Director, NCAB Group Norway, pd NCAb Group Factory Day.
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"Att NCAB stéller hogre krav kan ocksa
vara bra for vara affarer. Medan andra
fabriker kdper den billigaste utrust-
ningen, har NCAB kravt att vi investerar

I den basta. Det lonar sig i langden.”
WANG LU, MARKETING DIRECTOR, JOVE

dven gagnar oss, inte minst nar kunderna har hoga krav. Tack vare sitt
kunnande kan NCAB:s anstéllda hjélpa oss att undvika fel. Pa sa vis
hjalper de till att utveckla fabriken.

Hur ar det att arbeta med NCAB jamfort med andra kunder?

— Den stora skillnaden &r att vi inte har en sarskild ménsterkortskunnig
person fran andra kunder som kontrollerar vad vi gor pa en daglig basis.
De flesta kunder anvander IPC klass 2-standard for sina monsterkort,
men NCAB har striktare krav. Vi har darfér en specifik CAM-tekniker
som hanterar NCAB och som kan deras specifikation valdigt bra.

— NCAB:s audits av vara processer &r mycket strikta. N&r vi dpp-
nade var nya fabrik var vi tvungna att ga igenom hela godkannande-
processen fran start. Fem personer kom till fabriken i fyra-fem dagar
for att kontrollera varje process. Det ar en valdigt tuff audit. De gav
0ss en atgardslista och vi fick en manad eller s& pa oss att forbattra
processen, sedan kom NCAB tillbaka for att inspektera att vi lost
problemen innan vi blev godkanda.

Wang Lu, Marketing Director, Jove.

en av vara fabriker till en annan sa maste bade NCAB och slutkunden
forst godkénna detta. Varje design maste godkannas. Arbetssattet
resulterar i mycket hemlaxor for oss, men det &r i grund och botten
positivt. Det leder till forbattringar i hela processen, och &r en orsak till
att Jove kan utvecklas sé bra.

Sa Jove tror pa ett fortsatt langsiktigt samarbete?

- Ja, vi satsar pa nya erbjudanden som gor att vi kan uttka relationen
med NCAB ytterligare. Vi kan nu tillverka HDI, mer komplexa och av-
ancerade monsterkort. Férhoppningsvis kan vi samarbeta allt narmare
med NCAB. Vi &r alltid samarbetspartners, aldrig konkurrenter. Det ar
en verklig vinn/vinn-situation. P& minst tio ars sikt &r vi inriktade pa ett
langsiktigt forhallande, efter det kommer jag att ga i pension och da
vet jag inte vad som hander [skratt]!

— Om vi vill flytta tillverkningen av en viss monsterkortsdesign fran

Fragor jorden runt: Vilken respons far ni fran kunderna pa arbetet som
NCAB lagger ned pa fabrikerna?

FRANKRIKE
CELINE NUTTALL
Customer Support,
NCAB Group Frankrike

— | dag s6ker kunderna inte en trader,
utan ett féretag som kan ge dem en
heltdckande 6sning. Deras huvudfokus
ligger pa att fa monsterkort med hog kva-
litet till konkurrenskraftiga priser. De vet
att vi kan leverera béttre slutresultat just
eftersom vi har egen personal och egna
processer i fabrikerna. De vet ocksa att vi
foljer deras specifikationer, valjer ut ratt
fabrik och hanterar deras order béttre

an de skulle kunna gora sjélva. En kund
sade sig faktiskt vara dvertygad om att
vara IPC klass 2-kort haller hogre kvalitet
an vissa fabrikers IPC klass 3-kort.

KINA

KATHY XIE

Key Account Manager,
NCAB Group Kina

— Eftersom vara lokala kunder ocksa
finns pa plats i Kina har de fler tillfallen
att bestka oss och se med egna 6gon
hur vi adderar varde. Kunderna impo-
neras framfor allt av den ndra relationen
NCAB har med fabrikerna och hur
noggrant vi kontrollerar att de lever upp
till vara krav nar det géller sadant som
kvalitet och leveranssakerhet. Kunderna
upplever ocksa att vi, tack vare vart
factory management, har omfattande
erfarenhet och kan ge dem lampliga
tekniska forslag.

TYSKLAND
RENSHUO LIU

Technical Support Manager,
NCAB Group Tyskland

- Vara kunder vérdesétter att vi tar fullt
ansvar for deras monsterkortskrav, det
vill séga levererar i tid enligt var monster-
kortsspecifikation. En styrka som ocksa
uppskattas ar att vi bade har NCAB-
anstallda och dedikerad fabrikspersonal
pa plats i fabriken for att sdkra och
kontrollera produktionsprocessen.
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Narhet och integration — tva viktiga

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

ledord i NCAB:s affarsmodell

Sett till hur vart kopbeteende de senaste aren har forandrats mot
att mer och mer ga via digitala kanaler s& &r det latt att tro att nar-
het inte ar en viktig faktor ldngre. Men jag anser att fysisk narvaro
aldrig gar att ersatta nar det galler att tillverka och leverera det
optimala moénsterkortet. En person som pa plats i fabriken jobbar
med att exempelvis forbéattra lo6dmaskprocessen kan aldrig ersattas
av en IT-tjanst da detta &r ett jobb som kraver dagar tillsammans
med fabrikens operatérer och processingenjorer.
Ménsterkortstillverkning &r en komplex process, jdmfort med till
exempel komponenter, mycket beroende av att korten ar kund-
specifika. Det finns inga standardlosningar. Att finnas pa plats i

gm NCAB Group i sociala medier
i For att fa de senaste nyheterna fran NCAB, folj oss
gédrna pa Twitter och LinkedIn, och I&s var blogg dar
vi fordjupar oss i ménsterkortens mangsidiga varld!
» Twitter » Linkedin » Blog » YouTube

Tidigare amnen vi belyst

produktion, folja upp och sakerstalla kvalitet, blir en avgérande
framgangsfaktor och en viktig del i det vi kallar integrerad mons-
terkortstillverkning. Daremot &r det viktigt med ett val fungerande
IT-stdd som férenklar administrativa processer och som kontinuer-
ligt utvecklas efter behoven.

| framtiden maéste vi integrera &nnu mer, med bade kund och
fabrik, inom IT (till exempel EDI) och pa att I6sa specifika process-
utmaningar (till exempel nya krav pa pluggning av viahal).

Narvaro och integration &r viktigt pa alla nivaer, framforallt nar
man har utmaningar som géller ledtid, reklamationshantering,
audits och pris.

14 av de 133 viktigaste kannetecknen for ett hallbart
monsterkort - [&s mer om:

» NCAB Groups Monsterkortsspecifikation

Las gdrna vara tidigare nyhetsbrev. Du hittar alla nyhetsbrev pa var webb: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Ansvarstagande som affarsidé
2016 06 22 | NYHETSBREV 2 2016

» Kinas ekonomi
2016 04 08 | NYHETSBREV 1 2016

» UL-godkannande

201512 09 | NYHETSBREV 4 2015

Skriver vi om fel amnen?

Vi letar standigt efter intressanta &mnen att férdjupa oss i. Har du
en tanke om vad du skulle vilja 1dsa mer om eller synpunkter
kring det vi skrivit? Hor garna av dig till oss och beratta mer.

Mejla sanna.magnusson@ncabgroup.com

Redaktor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com

» Outsourcing till lagkostnadslander
201509 29 | NYHETSBREV 3 2015

» Monsterkortsinkop
201506 01 | NYHETSBREV 2 2015

» Hallbara affarer
2014 12 22 | NYHETSBREV 4 2014
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