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Rikard Wallin er Managing Director i NCAB Group Sweden og International Certified Future Strategist. Han ses her sammen med Anna Lothsson, Strategic Purchasing

Manager og Martin Magnusson, VP Sales and Marketing, NCAB Group.

Hvad venter omkring neeste hjgrne? Det er selvfglgelig umuligt at vide med fuldsteendig sikkerhed, men
det er vigtigt, at virksomhederne undersgger deres miljg grundigt for at sgge efter sandsynlige fremtidi-
ge udviklinger. For at fa inspiration og tip til, hvad der bgr indga i en sadan analyse, har vi spurgt NCAB

Groups certificerede fremtidsstrateg.

Rikard Wallin er administrerende direktgr for NCAB Group i Sveri-
ge, og han har mere end 20 ars erfaring fra elektronikindustrien.
Han er ogsa uddannet International Certified Future Strategist.
“Jeg har leenge veeret fascineret af den made, som virksomhederne
ofte anvender koncepter, der har skabt succeser i fortiden — og sa
gentager det samme igen og igen, nar de i virkeligheden burde ggre
noget nyt og anderledes. Det der fik mig til at studere fremtidsstra-
tegi var netop min iver efter at finde mader, hvorpa man kan undga
denne slags feelder. Pa kurset laerte vi nyttige veerktgjer, som kan
anvendes til at forberede forandringer. Jeg har anvendt dem i vores
internationale diskussioner i NCAB savel som i dialoger med vores
kunder og partnere.”

Hvad er fremtidsstrategi?

“En vellykket fremtidsstrategi handler meget om efterretninger og
analyse af, hvad der foregér i resten af verden. Det er vigtigt at skue
leengere end til de kunder, leverandgrer, forsyningskeeden, og andre
personer eller omrader, som man har direkte forbindelse med. Det
er vigtigt, at vi er opmaerksomme pé&, hvad der foregar i teknologi-
sektoren, pa de gkonomiske og kulturelle omrader, inden for politik,
sundhed, medier m.m. Hvilke tendenser kan pavirke ikke bare virk-
somheden, men aktgrerne i dens umiddelbare kreds? Det, der har
indflydelse pa dem, kan naturligvis i sidste ende ogséa pavirke dig.
Hvilke fremtidsscenarier kan vi laese af denne analyse, og hvad skal
du ggre for at forberede dig pd dem? Bgr du prgve noget nyt?”

Hvorfor er det vigtigt, at virksomhederne foretager fremtidsanalyser?
“Som jeg naevnte, kan man ikke bare fortseette, som man altid har

“Vi lever i en tid med konstante foran-
dringer. Sa man kan ikke bare fortsaet-
te, som man altid har gjort, hvis man
gnsker fortsat fremgang.”

RIKARD WALLIN, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP SWEDEN

gjort, hvis man @nsker fortsat fremgang. Vi lever i en tid med kon-
stante forandringer. Virksomhederne skal ngje undersgge, hvad de
potentielt skal 22ndre som konsekvens af de forandringer, der foregar
i verden omkring dem, og treeffe de ngdvendige foranstaltninger.
Deres beslutninger og handlinger kan veaere det, der ggr forskellen
mellem overlevelse og konkurs. Jeg plejer at naevne Kodak som det
veerste eksempel. De opfandt faktisk det digitale kamera, men pa
trods af dette var de ikke i stand til at forudse de enorme andringer
i deres egen branche, og hvad disse eendringer ville medfgre. Denne
enorme virksomhed, som engang var pioner i arbejdet med at ggre
fotografering tilgeengelig for alle, var ikke i stand til at reorganisere
sine aktiviteter og blive parat til den digitale tidsalder. Kodak gik
konkurs i 2012, men dukkede op i ny udformning i 2013.”

Hvilke aktuelle tendenser tror du kan have vasentlig pavirkning pa
elektronikindustrien fremover?

“Hvis vi ser pa verdensgkonomien, er den overdrevne frygt for at
investere et stort problem. Man kan forestille sig, at vejen ud af

den aktuelle langsomme vaekst netop er at investere. Jeg vil rade
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virksomheder generelt til at fokusere p& ekspansion, nye markeder,
nye produkter og nye malgrupper. Invester i de kompetencer, | har
til radighed, og veelg de rigtige leverandgrer og partnere, som er eks-
perter pa deres respektive omrader. P4 denne made kan de hjelpe
jer med at blive bedre og gge jeres produktion. Det er afggrende, at
elektronikproducenter er i stand til at vaelge intelligente materialer og
den korrekte maengde teknologi, som skal indgé i produktet.

“Jeg vil rade virksomheder generelt til
at fokusere pa ekspansion, nye marke-
der, nye produkter og nye malgrupper.”
RIKARD WALLIN, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP SWEDEN

“Teknologisk udvikling er naturligvis vigtig for elektronikindustrien.

Vi oplever, hvordan elektronik i stadig stigende grad indgar i alle
slags produkter. Det handler for eksempel meget om internettet, dvs.
forskellige typer apps og andet, som béde anvendes i industrien og

i vores hverdag, og som er forbundet til internettet. Det er sveert at
vide, hvad der helt praecis kraeves, men mulighederne er uendelige,
og alle producenter vil gnske at integrere en elektronisk funktion

i deres produkter. Elektronikindustrien bgr derfor ikke have noget
reelt problem med at forblive levedygtig. Det er sveert at klarleegge
mangden af elektronik i forskellige produkter, om de skal veere
elementeere eller mere avancerede. Man skal turde begive sig ind pa
nye omrader for at f& styr pa tingene.

“Den stigende automatisering af produktionen er endnu en ten-
dens, der kan andre vilkarene i industrien. Set i sammenhang med
de stigende Ignomkostninger og skeerpede krav til f.eks. miljghensyn
i Asien, kan forskellen mellem Asien og Europa ende med at blive
udjaevnet. Det ville pavirke forudseetningerne for vaekst af en staerk

elektronikindustri i Europa og Nordamerika. | Sverige hersker der
f.eks. en udbredt misforstaelse om, at den hjemlige elektronikin-
dustri ikke laengere eksisterer. Rent faktisk har elektronikvirksom-
hederne i Sverige ca. 50.000 ansatte og omseetter for 150 billioner
euro. Ved at anvende udbredt automatisering, koncentrere sig om
hgj kvalitet og fokusere pa de rigtige produkter, ekspanderer elek-

TENDENSER MED BETYDNING FOR
ELEKTRONIKINDUSTRIEN

>

Behov for store investeringer for at overvinde den
verdensomspeendende gkonomiske krise.
Konklusion: Fokus pa ekspansion, investering i udstyr
og kompetencer.

En teknologisk tidsalder med mere elektronik i alle
slags produkter.

Konklusion: Hav modet til at afprgve nye tilgange for at
finde frem til det passende niveau af elektronik, som
hvert produkt bgr indeholde.

@get automatisering i produktionen.
Konklusion: Nyt potentiale for konkurrencedygtig
elektronikproduktion i hgjomkostningslande.

Baeredygtighed bliver sat i fokus hos virksomheder
og enkeltpersoner.

Konklusion: Solidt beeredygtighedsarbejde giver
mulighed for mere handel.

Internet of Things er en generel betegnelse, der deekker de mange forskellige typer apparater og andre genstande, som bade anvendes i industrien og i vores hverdag, og
som er forbundet til internettet. McKinsey Global Institute forudser, at Internet of Things vil generere op mod 11 billioner dollars i 2025.
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Timo Ranniko, Technical Manager i NCAB Group Finland, afholder et seminar om printkortteknologi.

tronikindustrien nu i Vesten. Det, man sa har brug for, er at skaffe
sig kunder. Her er investering igen meget vigtig i forbindelse med
maskiner, udstyr, kompetencer og forsyningskaede.

“En anden kraftig tendens, der vil f& indflydelse péa alle industrier
fremover, ikke mindst elektronikindustrien, er den nye og bredere
definition af beeredygtighed. Vi oplever en verdensomspaendende
forandring af veerdierne, bade for enkeltpersoner og virksomheder.
Produkter og tjenesteydelser vil blive baseret pa baeredygtighed i
alle aspekter, og den vil straekke sig ud over hensynet til miljget og
klimaet. Der vil ogsa komme fokus pa gkonomisk og social beeredyg-
tighed, for eksempel i forbindelse med produktionsmedarbejdernes
levevilkar.

“Jeg tror, vi kommer til at se en form
for masseproduktion ved hjalp af
3D-print inden for fem ar, men det er
vanskeligt at forudsige, hvor lang tid
det vil tage at forfine teknologien.”
RIKARD WALLIN, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP SWEDEN

“I denne forbindelse er der sket en markant eendring sammenlignet
med forholdene for fire &r siden, da NCAB for alvor begyndte at pri-
oritere baeredygtighed. Et omrade, som i begyndelsen naermest blev
betragtet med ligegyldighed, er nu pa dagsordenen overalt. | dag

er tendensen mange steder — bade i Europa, Nordamerika og Kina
— at serigst beeredygtighedsarbejde dbner mulighederne for flere
forretninger. Men man bgr ikke undervurdere, hvor komplekst dette
omrade er, man skal altid grave dybere at forsgge at finde bedre
méder at ggre tingene pa i alle virksomhedens aktiviteter.”

Hvordan handterer NCAB Group disse tendenser? Hvis vi begynder

med behovet for at investere?
“Fgrst investerer vi i vores personale. Vi gnsker at tiltreekke og

fastholde de allerbedste. Vi investerer ogsa i produktionen i kraft af
vores omfattende tilgang til virksomhedsledelse i Kina. Vi samarbej-
der udelukkende med fabrikker, der udvikler sig og ggr fremskridt
inden for kvalitet, ny teknologi, arbejdsforhold og beaeredygtighed
generelt. Vores personale pa stedet hjeelper fabrikkerne med at
forbedre sig via vores audits og ekspertise. Vi investerer i mennesker,
og fabrikkerne investerer i maskiner, anlaeg, personale osv., s& vores
kunder kan fgle sig sikre i vores valg af partnere.

“Den gennemsigtighed, som NCAB anvender over for sine kunder,
er ogsa en form for investering. — Vi ggr kunderne i stand til at
samarbejde med fabrikkerne, og vi gennemgér de audits, som vi har
udarbejdet pa fabrikkerne. Denne zerlighed og gennemsigtighed er
med til at skabe tillid hos mange kunder i deres forretningsforhold
med 0s.”

Og hvordan med teknologiske udviklinger?

“Jeg naevnte, at alle former for produkter kommer til at indeholde
elektroniske dele, og det ggr det endnu mere vigtigt at opna det ngd-
vendige niveau for teknologi og kompleksitet. Dermed bliver vores
rolle ogsa endnu mere vigtig, da vi hjeelper kunderne med at treeffe
de rigtige valg og sa at sige guider dem igennem printkortjunglen.
Ved at ggre tingene séa lidt komplicerede som muligt er det nemmere
at undga forstyrrelser og klager. Sa hvad er vigtigt for os her? Vi skal
holde os Igbende opdateret hvad angar printkortproduktion, s& vi

i hvert enkelt tilfeelde kan hjeelpe kunden med at veelge det rigtige
teknologiske niveau, de rette materialer og de mest egnede printkort-
konstruktioner, mv.

“Derudover er der tekniske innovationer som 3D-print, som kan
andre produktionen drastisk. Indtil videre er denne teknologi stadig
pé testniveauet, men der kan vare potentiale i at anvende den i
printkort. Jeg tror, at vi kommer til at se en form for masseproduk-
tion ved hjeelp af 3D-print inden for de naeste fem &r, men det er
vanskeligt at forudsige, hvor lang tid det vil tage at forfine denne
teknologi. Jeg tror ikke, at den kommer til at spille en afggrende rolle
i printkortproduktion. Vores opgave er at udvikle vores ekspertise
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inden for disse former for innovation. Ellers forbliver vores rolle uaen-
dret. Vi skal fortsat sikre kvaliteten inden for teknologi, materialer og
resultater i sma og store serier, og derfor vil kunderne fortsat have
brug for en kompetent leverandgr.

“Vi har afprgvet nye ting ved at tilbyde printkortdesign som en
service i Kina. Vi afprgver, om markedet er parat til dette, og om det
vil veere en fordel for vores kunder og for NCAB. Det er et eksempel
pa, at vi aldrig stiller os tilfreds med at veere, hvor vi er. Tvaertimod
opsgger vi altid nye investerings- og forbedringsmuligheder.”

NOGLE TAL OM INTERNET OF THINGS OG
AUTOMATISERING

> Ifglge Gartner var der 9 billioner forbundne ting ved
udgangen af 2015.

> Cisco forudser, at der i 2020 vil vaere over 50 billioner
forbundne ting, for eksempel 250 millioner kgretgjer.

> McKinsey Global Institute forudser, at Internet of Things
vil generere op mod 11 billioner dollars i 2025.

> 12015 steg salget af industrirobotter med 15 %
sammenlignet med det foregaende ar.

> | elektronikindustrien var dette tal 41 %.

> Med en andel pa 27 % var Kina det stgrste marked for
industrirobotter i 2015. De fire andre store markeder er
Sydkorea, Japan, USA og Tyskland.

(Kilde til tal om industrirobotter: Executive Summary World Robotics 2016)

“Det er vigtigt, at vi holder os Igbende
opdateret hvad angar printkortproduk-
tion, sa vi kan hjelpe kunden med at

vaelge det rigtige teknologiske niveau,
de rette materialer og de mest egnede
printkortkonstruktioner, mv.”

RIKARD WALLIN, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP SWEDEN

Og hvor star NCAB i forhold til tendensen med gget automatisering?
“Vi ser, at printkortfabrikker i Asien investerer i stadig mere avan-
ceret udstyr, hvor en proces, som engang kunne udfgres i fa trin,

nu kan sammenlaegges, sa der kraeves mindre manuel indgriben.
Men hvad angér printkort, sa tror jeg ikke, vi kommer til at se stgrre
flytninger af produktionen til Europa eller Nordamerika. Hvis man vil
producere elektronik generelt i hgjomkostningslande, kan dette sag-
tens lade sig ggre, hvis man fokuserer pa kvalitet, avanceret udstyr
og kompetence. NCABs styrke ligger i vores evne til at overbevise
produktejerne om, at man sagtens kan fremstille printkort i en anden
tidszone. Det er essensen af det, vi laver i dag, og hvis elektronikpro-
duktionen oplever fremgang i Vesten, er det kun positivt for os hos
NCAB.”

Du har allerede navnt NCABs fokus pa beredygtighed. Hvad er
din tilgang til dette omrade?

“For at komme videre med beaeredygtighed er det ngdvendigt, at vi
ggr det til en kultur, som gennemsyrer alt, hvad vi gar. Det er vigtigt
at arbejde med disse emner hele tiden, at seette dem forrest i vores
dialog med medarbejdere, kunder og leverandgrer. Nar NCAB taler
om Full Responsibility (fuldt ansvar) — som er en af vores vaerdi-

er — betyder det, at vi tager ansvar for vores planet. ISO 26000 er

“NCAB Group China har et designteam pa ni personer, som tilbyder vores kunder printkortdesign som en service. Det er noget, vi ikke har kunnet tilbyde fgr”, siger Rikard Wallin.
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“For at komme videre med baredyg-
tighed er det ngdvendigt, at vi ggr det
til en kultur, som gennemsyrer alt,
hvad vi ggr.”

RIKARD WALLIN, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP SWEDEN

udgangspunktet for vores arbejde. Det betyder, at vi ser tingene i
helhed og arbejder systematisk med gkonomi samt de sociale og
miljgmeessige aspekter ved baeredygtighed.

“Blandt de audits, som NCAB gennemfgrer pa fabrikkerne, er der
en, hvor vi undersgger beeredygtighedsaspekter i forbindelse med
arbejdsforhold, respekt af menneskerettigheder, kontrol med brugen
af kemikalier og udledninger samt sikring af, at vi ikke anvender
konfliktmineraler.

“Beeredygtighed handler ogsd om produktudvikling. Jo mindre
vi smider veek under produktionsprocessen, og jo mere effektiv
produktionen er, jo feerre ressourcer forbruger vi. Nar vi begraenser
vores forbrug af elektricitet, rdmaterialer og vand til et minimum, gagr
vi en forskel for miljget. Det er derfor, vi rader vores kunder til ikke
at overspecificere og ggre produktionen mere kompliceret end ngd-
vendigt. Produktet skal ogsé vaere holdbart. Det veerste der kan ske
er, at produktet bliver afvist, og det kan betyde, at alle de ressourcer,

Normalt samler NCAB alle varer i vores eksportterminal i Hongkong, hvorfra de
transporteres videre. Da NCAB i mange tilfeelde anvender lufttransport, der pavirker
klimaet kraftigt, star vi over for en stor udfordring.

der er indgaet i produktionen, er spildt.

“Med hensyn til transport star vi over for nogle udfordringer, da vi i
mange tilfeelde anvender lufttransport, der pavirker klimaet kraftigt. |
sadanne tilfeelde forsgger vi at finde mader at reducere de der-
med forbundne udledninger, for eksempel ved ngje udveelgelse af
leverandgr, flybraendstof, rute og opfyldningsgrad. Vi er i dialog med
vores leverandgrer og opmeerksomme pa alle aspekter.”

Spgrgsmal fra hele verden: Hvilke fremtidige tendenser tror du vil pavirke

elektronikindustrien?

USA

TIFFANIE CROCKER
Key Account Manager,
NCAB Group USA

“Noget, jeg ser som en generel tendens
blandt aktgrerne i industrien, er, at de
patager sig deres sociale ansvar ved

at indfgre relevante foranstaltninger.
Producenterne tilskyndes til at gennemgé
deres forsyningskade for at afggre, om de
forskellige aktiviteter foregar pa baeredyg-
tig vis. Dette gaelder omréder som miljg,
forretningsetik og menneskerettigheder.
Vores kunder far mere tillid, nar de ser, at
NCAB allerede handler p& denne méade,
at vi overholder I1SO 26000 og er blevet
auditeret af en uafthangig instans.”

FINLAND
VEERA KOPSI
Customer Support,
NCAB Group Finland

“Her i Finland har tidligere Nokia-med-
arbejdere bl.a. startet en raekke nye
virksomheder, som vil fa indflydelse pa
vores drift fremover. Takket veere den
mest avancerede teknologi, iseer produk-
ter, som kan baeres pa kroppen, vil vi fa
flere ordrer pa hgjteknologiske printkort
og flex-rigid-flex. Derudover er finske
medicoteknologiske virksomheder ogsa pa
forkant i industrien og kraever hgjt avan-
ceret teknologi. Vi ser nye, interessante
projekter hver maned.”

CHINA

ANDY LIU

General Manager,
NCAB Group China

“De drastiske prisstigninger, som vi har set
pa kobberfolielaminat, vil f& stor indfly-
delse pa iseer printkortindustrien, og som
konsekvens kan dette g& ud over fabrikker
med svag kgbekraft. Det bliver sveerere

for fabrikkerne at konkurrere pa pris, og
jeg forudser, at der vil ske eendringer, der
svarer til dem, som halvlederindustrien op-
levede med fusioner og opkgb. Slutkunder-
ne star over for en stor risiko for pludselige
afbrydelser i forsyningskaeden. S& det er
virkelig vigtigt, at de arbejder proaktivt

péa at finde de rigtige partnere med staerk
ka@bekraft og gode forretningsforbindelser
med fgrende virksomheder i industrien. Vi
kan gleede os til en spaendende tid.”
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Hvad ved vi om
fremtiden?

For at forberede os pa det, der venter, har NCAB afholdt en raekke
workshops om fremtiden for medarbejderne ledet af Rikard Wallin,
Managing Director for NCAB Group i Sweden. P& disse workshops
gennemgik vi en reekke sandsynlige scenarier, der med sikkerhed
kommer til at pavirke NCABs fremtid. Naturligvis vil der ske ting,
som vi i dag ikke har den mindste anelse om, men samtidig vil der
ske forandringer, som vi allerede ved, vi sandsynligvis skal tage i
betragtning og i strategisk henseende tilpasse NCAB i forhold til.
Et eksempel pa noget, som vi er blevet klar over pa baggrund af
Richards arbejde, er, at den generation, der i dag er 10 ar, kommer
til at pavirke fremtidens kgbsmgnster. Vi har ogsé arbejdet med et

Om mere elektronisk indhold

» 17 Mind-Blowing ‘Internet Of Things’ Facts Everyone
Should Read

Baredygtighed

» Could infrastructure investment help tackle climate change?

» Redefining the Future of Growth — The New Sustainability
Champions

» The Growing Level of Environmental Awareness

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

scenarie, der omfatter udviklingen af nye teknologier. Teknologier,
der pavirker printkortenes funktion, eller i nogle tilfaelde helt kan
erstatte den nutidige teknologi.

Ved at undersgge disse faktorer kan vi allerede nu forberede
os péa fremtidige aendringer i vores strategi og sikre os, at vi fortsat
vil veere i stand til at levere den nyeste teknologi i fremtiden.
Samtidig ved vi, at der vil komme nye adfeerdsmgnstre og
innovationer, som vi ikke har nogen mulighed for at vide noget
om i dag. Men fordi vi allerede nu har en forstaelse for de “mere
sandsynlige” fremtidsscenarier, forbedrer vi vores evne til at tackle
overraskelserne!

Investeringsbehov

» Further Reforms and Investment Needed to Safeguard Jobs
and Recovery in Europe

» The Global Competitiveness Report

Automatisering
» How automation will change the way we live and work

» Executive Summary World Robotics 2016 Industrial Robots

Emner, vi tidligere har daekket

Lees de tidligere numre af vores nyhedsbrev. Klik pa linket, og brevet vil abne i din browser.

Du kan finde alle nyhedsbreve pa: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Taet samarbejde med fabrikken
2016 10 12 | NEWSLETTER 3 2016

» UL-godkendelse

201512 09 | NEWSLETTER 4 2015

» Ansvarlighed som forretningskoncept » Omstilling til outsourcing

2016 06 22 | NEWSLETTER 2 2016

» Kinas gkonomi
2016 04 08 | NEWSLETTER 1 2016

201509 29 | NEWSLETTER 3 2015

» Kgb af printkort

201506 01 | NEWSLETTER 2 2015

Skriver vi om de forkerte emner?

Vi er altid pa udkig efter interessante emner, som vi kan g& mere i dybden med. Hvis der er
noget, du kunne teenke dig at laese om, eller noget af det, vi har skrevet, du kunne teenke dig

at kommentere, er du velkommen til at kontakte os og fortzelle os om det.

Mail: sanna.magnusson@ncabgroup.com

Editor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com

NCAB GROUP DENMARK +45 56161680, Bag Haverne 54, 1st. 4600 Kgge, DENMARK, www.ncabgroup.com
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