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Zupeinie nowa
Grupa NCAB

BEZ DWOCH ZDAN

Okoto trzy lata temu przeprowadzili§my rozmowy z szere-
giem naszych kluczowych klientéw, aby uzyskac ich opinie
na temat jakosci realizacji naszych dostaw w praktyce.
Wszystkie odpowiedzi wskazywaty na jedno: Chcemy mie¢
lepsze rozeznanie, gdzie w procesie produkcji znajdujg sie
nasze ptyty PCB. Nie potrzeba nam zadnych posrednikow,
bo powodujg oni opdznienia, zaktdcenia i dodatkowe koszty.
Przestanie to byto jasne.

Dlatego tez uruchomilismy ,Projekt 1”. Dotyczyt on w catosci
mozliwosci ulepszenia naszego podejscia we wszystkich
waznych sferach dziatalnosci, aby jak najlepiej spetnia¢
oczekiwania klienta. Do tej pory wprowadzilismy juz ponad 40
konkretnych usprawnien w pieciu kluczowych obszarach.

Faktem jest, ze fabryki produkujgce obwody drukowane
na naszym rynku sg wspomnieniem z przesztosci, zostaty
one zlikwidowane w Skandynawii w latach 90, a w Europie

Centralnej w kilka lat pozniej. W dalszym ciggu jednak istnieje
znaczne zapotrzebowanie na lokalne umiejetnosci i lokalng
odpowiedzialnosc.

Poprzez zintegrowang produkcje ptyt PCB Grupa NCAB bu-
duje bezpieczng platforme, na ktérej moze funkcjonowac jako
producent przejmujgcy petng odpowiedzialno$¢ za wysokg
precyzje dostaw przy jak najnizszych kosztach catkowitych.

Oprécz zdefiniowania nowej koncepcji wprowadzilismy tez
matg zmiane do naszej nazwy, jak rowniez przygotowalismy
nowy logotyp i elementy graficzne, symbolizujace postep na-
szej firmy. Nowa Grupa NCAB oczekuje mozliwosci wspoétpra-
cy zaréwno z istniejgcymi, jak i z nowymi klientami.
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Petna odpowiedzialnosc¢ za
zintegrowang produkcje ptyt PCB

Klienci oczekujg dzi$ coraz szybszej realizacji zamowien,
zero defektéw, coraz wiekszej precyzji dostaw, stosowania
coraz bardziej zaawansowanych technologii i coraz lepszej
obstugi, przy jednoczesnym zapewnianiu coraz nizszych cen.
Aby rozwigzac te trudne réwnanie, Grupa NCAB porzuca
swojg dotychczasowa role handlowca i z posrednika prze-
ksztatca sie w producenta, biorgcego pefng odpowiedzialno$c
za proces dostawy od poczatku do korica.

KORZYSTNIEJ NIZ W PRZYPADKU ZAMOWIEN

ZA POSREDNICTWEM HANDLOWCA LUB ZAKUPOW
BEZPOSREDNIO W FABRYCE

Nowa koncepcja biznesowa NCAB — zintegrowana produkcja
ptyt PCB — jest wynikiem wewnetrznych projektéw rozwo-
jowych przedsiebiorstwa, ktérych celem byto zapewnienie
lepszego, bardziej rozbudowanego wsparcia zaréwno dla
nabywcow, jak i dla projektantéw. Ponad 40 konkretnych
inicjatyw w 5 kluczowych obszarach doprowadzito do stwo-
rzenia oferty proponujacej najnizszy koszt catkowity, skrécony
czas realizacji zamoéwien, wyzszg precyzje dostaw i redukcje
liczby wadliwych ptyt PCB.

Ugruntowanie naszej obecnosci w dziataniach zaréwno klien-
tow, jak i fabryk, jest dla nas naturalnym krokiem do przodu.
Integracja, jak jg nazywamy, zostata wprowadzona, aby
klienci uzyskali pewnos¢, ze grupa NCAB przejmuje petng
odpowiedzialno$¢ i kontrole, poczawszy od etapu projekto-
wania, poprzez proces produkcji, az do dostawy. W praktyce
oznacza to zintegrowang produkcje ptyt PCB.

Naszym celem jest, aby prowadzenie intereséw z Grupg
NCAB byto tatwiejsze i skuteczniejsze, niz z posrednikami lub
bezposrednio z fabryka.

ZARZADZANIE FABRYKAMI

W Chinach znajduje sie okoto 2000 fabryk produkujgcych
obwody drukowane, z ktérych 823 posiada certyfikacje UL.
Bardzo starannie wybraliSmy 23 fabryki w Chinach i innych
czesciach Azji, zatrudniajgce tgcznie 15.000 pracownikéw.
Dzieki 20 kierownikom projektow i inzynierom pracujgcym na
terenie tych fabryk, NCAB moze w petni nadzorowa¢ produk-
cje i zapewni¢ wysoka jako$¢ na wszystkich etapach procesu
produkcyjnego. Co wazniejsze, rozmiar naszej produkc;ji
liczy sie w skali globalnej, poniewaz za posrednictwem 11
nalezgcych do grupy firm jeste$my obecni na 25 rynkach. W
2009 roku wyprodukowalismy 35 milionéw ptyt PCB o tacznej
wadze 700 ton. Daje nam to znaczaca site w negocjacjach

i preferowany status w fabrykach — co znajduje odzwiercie-
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dlenie w korzysciach uzyskiwanych przez klienta przy kaz-
dym zamowieniu. Nie posiadamy zadnych fabryk, jestesmy
natomiast ,wtascicielami” tego, co najwazniejsze: stosunkow
handlowych i procesow, zaréwno po stronie klienta, jak i
fabryki. Oznacza to, ze nie jesteSmy zalezni od technologii

i inwestycji.

Customer Trader Factory

HANDLOWIEC — CENA JAKO JEDYNA BRON
Przeniesienie produkciji z Europy do Azji otworzyto mozliwos¢ gromadzenia
potrzeb produkcyjnych lokalnie w Europie i umieszczanie ich w fabrykach w Azji.
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Customer Factory

,HANDLOWIEC+” — WIEKSZA ODPOWIEDZIALNOSC

Aby spetnia¢ coraz wyzsze wymagania, Grupa NCAB w ciggu ostatnich pieciu lat
rozwineta w bliskiej wspoétpracy z klientami wszystkie obszary swojej dziatalnosci.
Zaciesnilismy stosunki zaréwno z klientami, jak i z fabrykami, co umozliwito nam
przejecie wigkszej odpowiedzialnosci za dostawy ptyt PCB.
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ZINTEGROWANA PRODUKCJA PLYT PCB

— OBECNOSC UMOZLIWIA KONTROLE

Zintegrowany producent ,jest wtascicielem” tego, co najwazniejsze: stosunkéw
handlowych i procesow, zaréwno po stronie klienta, jak i fabryki. Pracujemy blisko
z klientem juz na wczesnym etapie. Nasze procesy sa gteboko zakorzenione w
pracy naszych fabryk, na terenie ktérych personel naszej firmy ma swe biura.

yy CatoSciowe podejscie NCAB umozliwito firmie Note udoskonalenie dziatalno$ci w tym samym
czasie, gdy zauwazyli$my usprawnienia na wszystkich etapach procesu obstugi ptyt PCB.
- stwierdzit Ove Danielsson, Kierownik ds. Jako$ci w firmie Note, ktéry mianowat tez NCAB



