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100 % jakosci osiggniete poprzez
kontrole wszystkich szczegotow

»Wymagania i oczekiwania wobec jakosci zwigkszajg sie dzi$ bez wyjatku”, méwi Chris Nuttall, Menedzer ds. jako$ci i technologii Grupy NCAB.

Chris Nuttall jest odpowiedzialny za jako$¢ i technologie w Grupie NCAB od poczatku 2011 roku.
Wierzy on, ze osiggniecie najwyzszego poziomu jakos$ci jest mozliwe jedynie poprzez skoncentro-
wanie sie na wszystkich szczegdtach — poczgwszy od projektu, poprzez usprawnienia procesu
produkcji, az do momentu dostawy. Wyniki dotychczas uzyskane wskazujg na prawidtowy kierunek,
ale podkresla on, ze o profesjonalizm Grupa NCAB powinna zawsze zabiegac, dlatego nigdy nie

ma miejsca na samozadowolenie.

Przed objeciem nowego stanowiska w Grupie, Chris Nuttall byt
zaangazowany w uruchomienie dziatalnosci Grupy NCAB w Wiel-
kiej Brytanii. Urodzit sie w Manchesterze, jego ojciec pracowat

w przemysle PCB, tak wigc praktycznie od dziecka miat kontakt

z tematykg obwodow drukowanych. Jako nastolatek pracowat w
wakacje w roznych dziatach, a nastepnie, przed rozpoczeciem
kariery w przemysle produkcji obwoddw drukowanych, napisat
prace magisterskg z zakresu zarzadzania jakoscig. Pierwszg
prace zwigzang z produkcjg obwoddéw drukowanych podjgt w
fabryce w Szkociji.

,Kiedy uswiadomitem sobie, ze przysztos¢ masowej produkcji ob-
wodéw drukowanych to kraje niskokosztowe, objgtem stanowisko
inzyniera jakosci, ktére ostatecznie umozliwito mi objecie stano-
wiska dyrektora fancucha dostaw w jednej z firm konkurujgcych z
Grupg NCAB. Poniewaz dysponowatem solidng wiedzg technicz-
ng, moja rola byta zdefiniowana w taki sposéb, ze bylem mocno
zaangazowany w czes¢ komercyjna, skupiajgc sie na podnoszeniu
efektywnosci projektowania z punktu widzenia kosztowego oraz
zapewniajac, ze techniczne i uzytkowe charakterystyki obwodu
drukowanego nie zostang zmarginalizowane”, méwi Chris.

PRESTIZOWA NAGRODA ZERO PPM ZOSTALA PRZYZNANA GRUPIE NCAB, WIECEJ INFORMACJI ZNAJDUJE SIE NA OSTATNIEJ STRONIE
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,Poczatkowo nie bytem catkowicie przekonany, ze wiasciwe bedzie ocenianie
w rankingach checi i gotowosci. Ostatecznie jednak doszediem do wniosku,
ze sq to ludzie, ktérzy moga wiele zmieni¢. Zaréwno wydajnosé, jak i cheé
uczenia sie sg warunkami koniecznymi do osiggniecia postawionych celéow”.
CHRIS NUTTALL, MENEDZER DS. JAKOSCI | TECHNOLOGII GRUPY NCAB

Piastujac juz nowe stanowisko, uwaza, ze Grupa NCAB zatrudnia
wspaniaty zespot, ktéry jest otwarty na zmiany i skupiony na reali-
zacji zadan w najlepszy z mozliwych sposobow.

,Ciagty rozwdj to kluczowe zagadnienie dla wszystkich mene-
dzeréw ds. jakosci, a ta firma daje duza mozliwos$¢ pracy w tym
zakresie we wszystkich obszarach organizacji.”

JAKOSC PRIORYTETEM NUMER JEDEN

Chris ma duze doswiadczenie w zakresie pracy z wymaganiami
jakosciowymi i technicznymi stosowanymi w przemysle moto-
ryzacyjnym. Dzigki temu wnosi on wysoki stopien Swiadomosci
jakosci, ktéra w dzisiejszych czasach — jak twierdzi — jest
czyms niezbednym:

,Wczesniej jedynie klienci z przemystu motoryzacyjnego wyma-
gali, aby producenci obwoddéw drukowanych stosowali ich bran-
zowe normy jakosciowe. Teraz widzimy, ze réwniez inni klienci
tego sie domagajg. Wymagania i oczekiwania wobec jakosci
zwigkszajg sie dzi$ bez wyjatku”, kontynuuje Chris.

Wizjg Grupy NCAB jest dostarczanie obwoddéw drukowanych o

doskonatej jakosci. Jakos$¢ postrzegana przez pryzmat odczucia
klienta jest najwazniejszym czynnikiem we wszystkim, co robimy,

oraz, jak ujat to Chris Nuttall, o prawdziwej jakos$ci Grupy NCAB
najlepiej $wiadcza jej ostatnie dostawy. Co zatem robi Grupa
NCAB, aby wprowadzi¢ w zycie swojg wizje?

Chris podkresla, ze najskuteczniejsze zarzgdzanie jakoscig
polega na skoncentrowaniu sie na poszczegolnych elementach
realizacji — od poczatkéw projektu az do finalnej dostawy. Istotne
jest réwniez, aby doktadnie zidentyfikowa¢ procesy wystepujgce
na wszystkich etapach. Jedynie wtedy, posiadajgc takie informa-
cje, mozna planowac jakos$¢ w catym tancuchu dostaw. Dodat
réwniez, ze nie tylko od niego zalezy osiggniecie tych celdw lub
wptywanie na nie. Menedzer ds. jakosci moze dostarcza¢ pomy-
sty i udziela¢ wsparcia wtedy, gdy jest to wymagane, weryfikowaé
wyniki i ponawia¢ dziatania, aby pomoéc w prowadzeniu firmy

we wiasciwym kierunku, ale podkresla, ze jako$¢ dostaw NCAB
zalezy od kazdej osoby zaangazowanej na kazdym etapie.

WARTOSC DODANA NA ETAPIE PROJEKTOWANIA

Warunki wstepne dajgce gwarancje, ze klienci otrzymajg wyma-
gana przez nich jako$¢ po najlepszej cenie, moga zostac ustalo-
ne na juz etapie projektowania. Jezeli Grupa NCAB, korzystajac
z tak duzego doswiadczenia w zakresie produkcji, moze zosta¢

wigczona w proces i zapewni¢ warto$¢ dodang juz na etapie

,Zespot ten blisko wspdipracuje z fabrykami, ktére sg oceniane zaréwno na podstawie wydajnosci, jak i gotowosci do pracy z Grupg NCAB w zakresie rozwoju

kompetencji jakosciowych i dostawczych.”
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projektowania obwodéw drukowanych, to moze takze zapewnic,
ze obwody te zostang optymalnie zaprojektowane pod katem
produkcji masowe;j.

,Klienci z przemystu motoryzacyjnego, na przyktad Stoneridge,
zyskali bardzo duzo na naszym dos$wiadczeniu juz na poczat-

ku tancucha dostaw. Konkurenci z tej czgsci rynku agresywnie
poszukujg mozliwosci uzyskania najlepszej jakosci po najnizszym
koszcie. Gdy uzyskamy mozliwo$¢ pokazania, w jaki sposob
nalezy wprowadza¢ wartos¢ dodang, klienci uswiadomig sobie,
jak wiele korzy$ci moga osiagnaé, projektujgc produkt pod katem
jego catego cyklu zycia, a nie wybierajgc projekt optymalny dla
prototypow”, wyjasnia Chris.

ROZWOJ FABRYK

Nastepny etap w tancuchu obejmuje rozwdj procesow i tech-
nologii wytwarzania PCB w fabrykach. W tym zakresie decydu-
jaca role odgrywa zespot Grupy NCAB w Chinach. Zespét ten
blisko wspotpracuje z fabrykami, ktére sg oceniane zaréwno na
podstawie wydajnosci, jak i gotowosci do pracy z Grupg NCAB w
zakresie rozwoju kompetencji jakosciowych i dostawczych.

Poczatkowo Chris nie byt catkowicie przekonany, ze wtasciwe
byto ocenianie w rankingach checi i gotowosci. Ostatecznie
jednak doszedt do wniosku, ze sg to ludzie, ktérzy moga wiele
zmieni¢. Zarowno wydajnosé, jak i cheé uczenia sie sg warun-
kami koniecznymi do osiggniecia postawionych celéw; co jest
wazniejsze — che¢ poprawy czy posiadanie umiejetnosci bez
checi ich rozwijania?

Kontrola jakosci na miejscu w fabrykach jest krytyczna dla Grupy
NCAB. W tym kontekscie Chris stwierdzit, ze grupa powinna
pracowac nad podniesieniem swojej zdolnosci do wykorzysta-
nia statystyk do definiowania audytéw przeprowadzanych w
fabrykach. Dlatego tez Grupa NCAB zaczeta $ledzi¢ dane dla
kazdego kwartatu w celu skoncentrowania sie na audytach, ktére
nalezy przeprowadzi¢ w kolejnym kwartale. Dzieki temu uzyskata
mozliwos¢ ciggtej pracy w obszarach, w ktorych wprowadzenie
ulepszen jest nadal konieczne. Zapewnia to réwniez mozliwosé
wizualizacji wymagajgcych poprawy obszardw.

,Dysponujemy najwigkszymg i najlepszymg zespotem zarzadza-
nia fabrykami w Chinach, ktéry doktada wszelkich staran, aby
poméc Grupie NCAB w dotrzymaniu obietnic, jakie ztozylismy
klientom. Poniewaz fabryki, z ktérymi pracujemy, sg skupione

na rozwoju i samodzielnym wprowadzaniu ulepszen, jestesmy
obecni w fabrykach, gdzie zawsze odgrywamy konstruktywnag
role. Chcemy zapewni¢ wtasciwe procedury, procesy i metody
weryfikacji, aby podnie$¢ poziom jakosci”, dodaje Chris.

KONSEKWENTNE ZARZADZANIE POZIOMEM PPM

Dla Grupy NCAB zapewnienie jakosci oznacza duzo wigcej

niz zastosowanie wachlarza kryteriéw do wytworzenia samego
produktu. Rownie wazne jest branie pod uwage na procesu, na-
rzedzi oraz ludzi, ktorzy z nich korzystajg. Jednoczesne monitoro-
wanie produktu jest takze bardzo wazne. Jednym z kluczowych
wskaznikéw wykorzystywanych do monitorowania jakosci jest
stosunek liczby nieprawidtowych serii zamoéwienia do liczby tych
dostarczonych. Kolejnym wskaznikiem, od dawna wykorzysty-
wanym przez przemyst motoryzacyjny, jest wskaznik PPM (ang.
Parts Per Milion).
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,ldziemy we wtasciwym kierunku, tak wiec jestem relatywnie
zadowolony. Ale podroz sie jeszcze nie konczy”, zapowiada
Chris. ,Kupujgc obwody PCB, klienci oczekujg terminowego
dostarczenia wtasciwej jako$¢ po odpowiedniej cenie. Czescig
mojego zadania jest zapewnienie, ze jako$¢ bedzie wyrézniajgca
cechg Grupy NCAB. W przypadku niektérych klientéw obnizyli-
$my sSrednioroczne wartosci do 15 PPM, co jest wynikiem bardzo
dobrym. Nigdy nie powinni$my spoczywa¢ na laurach — wprost
przeciwnie, powinniSmy wcigz pracowac, aby osiggngc jeszcze
lepsze wyniki”, podkresla Chris.

METODA 8-D
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CONGRATULATE
1. IDENTIFY THE TEAM

Define a team with the right level of knowledge, authority and skills to solve the
problem, implement the right corrective and preventative actions. A team leader
is essential.

2. PROBLEM DESCRIPTION

Detailed description using quantifiable terms, images and detailing all factory/
traceability aspects. Also confirm if issue is concession/reject (both need action!)
& if remakes are needed to keep lines running.

3. INTERIM CONTAINMENT ACTIONS

Actions necessary to 'ring fence' the problem providing total confidence that
we have contained the problem within the supply chain - i.e. how to protect the
customer until actions implemented?

4. ROOT CAUSE ANALYSIS

Failure analysis on any and all potential causes with detailed explanation as
what could have caused the concern and the level of contribution per cause
towards the problem (not always a singular event.).

5. CORRECTIVE ACTIONS - IDENTIFICATION AND IMPLEMENTATION
Definition of the actions undertaken to correct the problem - NCAB consider this
aspect to be process focused and, again, each action shall have effectiveness in
solving the issue defined.

6. PREVENTATIVE ACTIONS - IDENTIFICATION AND IMPLEMENTATION
The preventative actions are focused at the system to provide confidence that
should similar process variation occur then these system based actions will
prevent not only reoccurrence but escape too.

7. VERIFICATION OF EFFECTIVENESS

Final confirmation that the actions implemented will be 100% effective in the
resolution of the problem without any negative or detrimental effects being
caused to the customer.

8. CONGRATULATE THE TEAM INVOLVED

Not simply patting each other on the back! This section encompasses
recognising the efforts of those involved communicating the actions taken in
solving the problem. i.e. knowledge sharing.



NGAB
GROUP

METODA 8-D W PRZYPADKU PROBLEMOW
Nawet jesli celem i wizjg jest uzyskanie doskonatosci, czasami
cos$ moze pojs¢ zle. Takie zdarzenia Chris stara sie traktowac

jako okazje do pokazania sposobu powrotu do normalnej sytuacji.

Odbywa sie to tak, ze Grupa NCAB przejmuje odpowiedzialno$¢
za wycofanie produktéw z catego tancucha dostaw, a klient,
stosujgc metodologie 8D (tak jak opisano w ramce), nadzoruje
sytuacje i podejmuje dziatania w celu rozwigzania problemu.

,~Jezeli zostaniemy przyparci do muru, powinniémy wykorzysta¢
te mozliwos¢ do przedstawienia klientom wartosci, jaka im za-
pewniamy. Zapewnimy, ze produkcja zostanie utrzymana, nawet
jesli wydarzy sie co$ ztego, zidentyfikujemy konieczne $rodki
zaradcze na poziomie fabryki, aby rozwigzac¢ problem i zapo-
biec takim sytuacjom w przysztosci oraz wystepowaniu innych
problemoéw. Wszystkie nasze dziatania bedg w petni przejrzyste
dla klienta, a wiec bedzie on wiedziat, co robimy we wszystkich
obszarach — czy klienci bez takiej Swiadomosci, nie wiedzac, ze
przejmujemy za nich catkowitg odpowiedzialno$¢, mogliby czu¢
sie pewnie i bezpiecznie?”, wyjasnia Chris.

LEPSZY NADZOR PRZED URUCHOMIENIEM

PRODUKCJI MASOWEJ

Jedna z rzeczy, jakg menedzer ds. jakosci i technologii Grupy
NCAB chciatby wdrozy¢ przed rozpoczeciem masowej produkcji
w fabrykach, jest wieksza ilo$¢ srodkéw nadzoru. Umozliwi to
wczesniejsze zidentyfikowanie potencjalnych czynnikéw ryzyka.
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Chris Nuttall uwaza, ze Grupa NCAB ma znaczng przewage, za-
trudniajgc lokalnych pracownikéw w miejscu produkciji i pracujgc
z fabrykami, ktére w rezultacie chcg z nami pracowaé. Podkresla
fakt, ze kazdy, kto probuje zleca¢ produkcje w sposob zdalny i
bez nadzoru, wpadnie w ktopoty. ,Mamy na miejscu profesjo-
nalng grupe, ktora jest gotowa pracowac przy wielu zmianach

— mamy wiele dobrych pomystéw. Musimy je tylko wdrozy¢ we
wiasciwym czasie. To tak jakby$my pracowali nad obrazem,
majgc pedzle, farby i ptétna. Aby stworzy¢ arcydzieto, musimy to
wszystko umiejetnie potgczy¢”, méwi na koniec Chris.

,Grupa NCAB ma znaczng przewage,
zatrudniajac lokalnych pracownikéw
w miejscu produkciji i pracujac z
fabrykami, ktoére w rezultacie chca z
nami pracowaé. Uwazam, ze kazdy,
kto préobuje zlecaé produkcje w
sposoéb zdalny i bez nadzoru, wpad-
nie w klopoty”.

CHRIS NUTTALL, MENEDZER DS. JAKOSCI | TECHNOLOGII
GRUPY NCAB

Prestizowa nagroda Zero PPM
przyznana Grupie NCAB

Grupa NCAB zostala ostatnio nagrodzona prestizowa
nagroda Lean Thinking Award Europe i Zero PPM Award
North America przyznang przez Stoneridge Electronics.

Henrik Kumblad - Commodity Group Manager w firmie Sto-
neridge Electronics skomentowat to w nastepujacy sposob:

~Stoneridge Electronics jest wiodgcym dostawcg rozwigzan dla
takich produktéw jak samochody, ciezarowki i pojazdy off-road.
Zakres naszych produktow obejmuje systemy telematyczne,
systemy informacji dla kierowcéw, tachografy, jak réwniez elek-
troniczne moduly sterujgce, rozwigzania z zakresu dystrybucji
zasilania do systemoéw multipleksowania i moduty kabinowe.

Grupa NCAB jest dostawcg Stoneridge od wielu lat i podjeta
wazne kroki aby sta¢ sie dtugofalowym, strategicznym partnerem
dla Stoneridge Electronics. Dzieki najwiekszemu w sektorze
zespotowi zarzadzania fabrykami, rozszerzajgcej sie globalnej
obecnosci pokrywajgcej wszystkie strefy czasowe, NCAB Grupa
wzmacnia swoja silng pozycje finansowa, zdolno$¢ nabywczg i
catkowite przejecie zarzadzania procesami. Dzigki gwarancji cza-
su dostawy, zdolnosci produkcyjnych, poziomu jakosci, stosowa-
niu zasad odchudzonej produkgiji i rozlegtej znajomosci wymagan
przemystu motoryzacyjnego jesteSmy pewni, ze Grupa NCAB
spetnia kryteria wymagajgcego przemystu motoryzacyjnego”.



