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NCAB Group zapewnia najwyzsza
jakosc, ktora nie zawsze jest od

razu widoczna

Celem zapewnienia petnej koncentracji, personel dokonujacy inspekcji ptyt PCB ma regularne przerwy na odpoczynek.

Obwody drukowane NCAB Group oferujg poziom jako$ci, ktéry z biegiem czasu sptaci sie z
nadwyzka. Unikalna w tej branzy przemystu specyfikacja produktu definiujgca wysokie wymagania
w zakresie standardéw i kontroli jakosci, w potgczeniu ze znaczng sitg nabywczg firmy, to czynniki
zapewniajgce adaptacje fabryk do wymagan NCAB Group.

Na pierwszy rzut oka ptytki niewiele sie od siebie roznia, nieza-
leznie od swych specyficznych wiasciwosci. Réznice, ktére s3 tak
krytyczne dla trwatosci i funkcjonalnosci PCB przez caty okres
ich cyklu zycia, kryja sie pod powierzchnig. Chociaz ta réznica
nie zawsze jest widoczna, NCAB dokfada wszelkich staran, aby
klienci otrzymywali obwody drukowane spetniajgce najwyzsze
kryteria norm jakosci.

,Niezwykle wazne jest, aby ptytka funkcjonowata niezawodnie
zaréwno w trakcie montazu, jak i w miejscu uzytkowania” - mowi
Kenneth Jonsson, Kierownik Techniczny w szwedzkim oddziale
NCAB Group, dodajac: ,Poprawianie usterek wykrytych w czasie
montazu moze by¢ bardzo kosztowne. Istnieje tez ryzyko, ze tego

typu btedy moga poprzez PCB przenies$¢ sie na produkt koncowy.
Ich wykrycie moze zaja¢ cate lata, a mozliwe awarie aparatury w
warunkach terenowych mogg prowadzi¢ do powstania znacz-
nych roszczen o rekompensate. W poréwnaniu z takim ryzykiem
mozna smiato powiedziet, ze koszt PCB najwyzszej jakosci jest
bez znaczenia”.

Fakt ten moze nie mie¢ wielkiego znaczenia w produkcji urza-
dzen gospodarstwa domowego czy podstawowych produktéw
elektronicznych, ale w prawie wszystkich innych sektorach rynku,
szczegOlnie w sektorach nastawionych na produkcje urzadzen
do zastosowan krytycznych, konsekwencje jakichkolwiek awarii
moga by¢ druzgocace.

SILNY WZROST GWARANTUJE JAKOSC OBWODOW DRUKOWANYCH, WIECEJ INFORMACJI ZNAJDUJE SIE NA OSTATNIEJ STRONIE
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Przy poréwnywaniu kosztéw PCB, Hans Stahl, CEO NCAB Gro-
up, podkresla wage rozwazenia w kazdym przypadku kosztéw
catego cyklu uzytkowania. ,Niezawodnos$¢ i gwarantowany lub
dtugi cykl uzytkowania kosztujg drozej na poczatku, ale sptacg
sie z uptywem czasu” - méwi.

UMIEJETNOSCI ZAWODOWE, SILA NABYWCZA | KONTROLA
Wielu uzytkownikow obwodéw drukowanych nie posiada do-
Swiadczenia koniecznego do przygotowania wtasciwych i petnych
specyfikacji dla danego typu plytki. Wraz z rosngcym trendem
korzystania z ustug firm zewnetrznych, firmy traca swe uprzednie
kompetencje wymagane do profesjonalnej oceny przy sktadaniu
zamowien.

,Nalezy tez upewnic sig, ze producent naprawde stucha, czego
klient wymaga. Aby sktoni¢ fabryke, aby zastosowata sie do
dtugiej i szczegotowej listy specyfikaciji, trzeba mie¢ duzg site
nabywczg” — méwi Kenneth, podkreslajac, ze w przypadkach
matych zamowien klient moze mie¢ trudnosci ze znalezieniem
wykonawcy. ,W najgorszym przypadku” — dodaje — ,fabryka moze
po prostu zignorowa¢ wymagania klienta”.

NCAB Group posiada zaréwno wtasciwe kompetencje, umozli-
wiajgce Grupie stawianie fabrykom wtasciwych wymagan, jak i
duza site nabywcza, ktéra zapewnia, ze fabryki starajg sie spro-
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sta¢ tym wymaganiom. Strategia ta wsparta zostata stworzeniem
rozlegtej organizacji w Chinach i w poszczegélnych fabrykach,
zajmujgcej sie Scistym monitorowaniem kazdego aspektu fa-
brycznej wydajnosci i stosowania sie do standardéw NCAB.

L+Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami i monitorowanie wysokiej
jakosci produktu jest niezmiernie wazne. Przed rozpoczeciem
wspotpracy z nami wszystkie nasze fabryki przechodzg poczatko-
wo przez bardzo szeroko zakrojony i rygorystyczny program oceny
i zatwierdzenia. Wprowadzamy metody kontroli, ktére zapewniajg,
ze nasze wymagania sg regularnie spetniane. Dokonujemy row-
niez oceny wyprodukowanych ptyt z wykorzystaniem specyficz-
nych dla branzy proceséw i wyposazenia analitycznego biorgc pod
uwage caty szereg réznych kryteriow” - méwi Hans Stahl.

WLASNA SPECYFIKACJA NCAB GROUP DLA PLYT PCB
NCAB Group gwarantuje wysokg jako$¢ za pomocg opracowanych
wewnetrznie w firmie obszernych specyfikacji, ktore stuzg za stan-
dard dla wszystkich oferowanych przez NCAB obwoddw drukowa-
nych. Specyfikacje te oparte sg na standardach IPC, ale wychodzg
poza nie, naktadajgc na szereg parametrow ostrzejsze wymagania.

,Firma przygotowata 31-stronicowy dokument, ktéry zostat stwo-
rzony w oparciu o nasze wieloletnie doswiadczenie w zakresie
konstrukcji ptyt PCB” — wyjasnia Kenneth Jonsson.

Cathy Wang, inzynier jakosci w zespole Factory Management NCAB Group w trakcie audytu w AKM z XuHua, inspektorem nadzoru Dziatu Wiercenia.

»Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami i monitorowanie wysokiej jakosci
produktu jest niezmiernie wazne. Przed rozpoczeciem wspoétpracy z

nami wszystkie nasze fabryki przechodza poczatkowo przez bardzo szeroko
zakrojony i rygorystyczny program oceny i zatwierdzenia.”

HANS STAHL, CEO, NCAB GROUP



NGAB
GROUP

NEWS#3 2011

NCAB ma wysokie wymagania pod wzgledem czystosci — ptyta wielowarstwowa przed sprasowaniem.

Na przyktad, NCAB Group stawia wyzsze wymagania co do
grubosci miedzi w metalizowanych otworach przewlekanych.
Grubsza warstwa miedzi w otworach przewlekanych oznacza, ze
PCB lepiej znosi lutowanie, co pomaga unikng¢ potencjalnego
zmeczenia materiatu, grozacego okresowymi awariami w pozniej-
szym okresie. NCAB stosuje rowniez wyzsze standardy czystosci
na wykonczone i dostarczone klientowi ptytki. Dobrze znany jest
fakt, ze zabrudzenie obwodu drukowanego moze spowodowac
zwarcia w trakcie montazu, a nawet pdzniej, co czasem stwarza
koniecznos$¢ napraw lub wymiany.

,Rownie wazne sg stawiane przez nas sciste wymagania w
zakresie lutowalnosci i typu zastosowanego wykonczenia po-
wierzchni. Kupujgcy ma dzis zwykle ograniczong wiedze na ten
temat. Przeprowadzamy szeroko zakrojone testy —na przykfad
symulujemy proces starzenia sie¢ pewnych typéw powierzchni,
aby obserwowac ich wytrzymatos$¢ wraz z uptywem czasu”- mowi
Kenneth Jonsson.

Kazda zaakceptowana przez NCAB Group fabryka musi stoso-
wac okreslone laminaty i maski przeciwlutownicze.

,Nawet standard branzowy - zielony resist - musi by¢ przez

nas przeanalizowany pod wzgledem wszystkich ogniw tancu-
cha dostaw, jako ze widzieliSmy fabryki niezatwierdzone przez
NCAB Group, ktére wykorzystujg barwniki i materiaty oporne na
lutowanie niskiej jakosci, a nawet fatlszowane lub podrabiane” —
wyjasnia Kenneth Jonsson.

MNIEJ REKLAMACJI
NCAB Group stawia rowniez wysokie wymagania w zakresie
dopuszczalnych napraw.

,~Jesli PCB zostanie poddana naprawie, klient wczesniej czy poz-
niej bedzie miat z nig ktopoty. Zawsze podkreslamy, ze ogdinie

TRZY ETAPY NA DRODZE DO WYSOKIEJ JAKOSCI
— METODA NCAB GROUP

1. Wiasna specyfikacja dla ptyt PCB,
oparta na standardzie IPC, ale

dla wielu kluczowych parametrow
wychodzaca poza IPC.

2. Znaczna sita nabywcza, co
sktania producentéw obwodéw
drukowanych do przyjecia naszych
standardéw i stosowania sie do
naszych wymagan.

3. Szeroko zakrojona kontrola
stosowania sie¢ do wymagan na
terenie zaktadéw produkcyjnych,
a takze kontrola jakosci
wyprodukowanych artykutow.
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rzecz biorac, lepiej jest zrobi¢ dobrg robote od poczatku” - méwi
Kenneth Jonsson.

Jak juz wspomniano, NCAB sprawdza stosowanie sie do wymagan
w zakresie specyfikacji za pomoca rygorystycznej kontroli jakosci
w zakladzie produkcyjnym, jak rowniez w po zakorczeniu produkcji.

,Nasze wysitki w tym zakresie zilustrowane sg za pomocg liczby
reklamacji. Liczba zgtaszanych do nas reklamacji od dtuzszego
czasu stopniowo spada’- dodaje Hans Stahl.
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NCAB Group bardzo uwaza, aby wysokie wymagania w zakresie
jakosci nie opdzniaty postepdw produkcji i na kazdym etapie
procesu stuzy klientowi petnymi, uaktualnionymi informacjami.

~Specyfikacja musi by¢ dynamiczna. Na przyktad, jesli jedna z
naszych fabryk chce wprowadzi¢ nowy produkt, chetnie poddamy
go ocenie; w przeciwnym wypadku moze po jakims czasie
okazac sie, ze stosujemy przestarzate metody produkcji. Jest to
jeden z obszaréw odpowiedzialnosci dostawcy — dotrzymywac
kroku uptywowi czasu” — zakonczyt Kenneth Jonsson.

2008 2009 2010 2011

W ramach oceny jakosci NCAB Group poréwnujemy liczbe linii zamoéwien z reklamacjami do catkowitej liczby dostarczonych linii zamoéwien.

Obserwowany obecnie okres silnego wzrostu NCAB Group
zawdziecza przede wszystkim swoim dziataniom w Europie.
Najnowszy cztonek naszej grupy — NCAB Group France - buduje
swoj kapitat ludzki w oparciu o obecny trzyosobowy zespét pra-
cownikéw, ktory doskonale dba o funkcjonowanie firmy. Podobnie
jak w naszym brytyjskim oddziale, réwniez we Francji udato sie juz
rozszerzy¢ baze klientéw. Wyniki oddziatu w Hiszpanii sg catkiem
niezte, mimo trwajgcego tam ciezkiego kryzysu gospodarczego.
Po niedawnym zatrudnieniu Kierownika ds. Kluczowych Klientow
w poétnocnych Niemczech, oferowana przez tamtejszy oddziat
specjalistyczna obstuga klienta jest dostepna w kazdym regionie.
Swietnie radzi sobie réwniez nasz oddziat w Rosji; nasz koncept
zaczyna przynosi¢ coraz wigksze zyski na tym ogromnym rynku.

Wzrost firmy NCAB daje naszym klientom wielkg korzysc,
poniewaz pozwala nam podnosi¢ jakos¢ produktow. Powyzsze
rozumowanie chyba wymaga wyjasnienia — z pewnoscig wielu
z Was zadaje sobie pytanie, co wysokie obroty majg wspolnego
z jakoscig. Odpowiedz znajdziecie w 31-stronicowej specyfika-
cji obwodoéw drukowanych NCAB Group . Wiecej na ten temat

KILKA SLOW OD NASZEGO DYREKTORA GENERALNEGO

Silny wzrost gwarantuje jakos¢
i obwodow drukowanych

mozna znalez¢ rowniez w tym biuletynie. Ten dokument petni role
gtéwnego planu dla wszystkich naszych obwodéw drukowanych
— niezaleznie od miejsca ich produkcji. Zasadniczo zaktada on
dostosowanie sie zaktadéw produkcyjnych do naszych okreslo-
nych wymagan. Aby przekona¢ do tego naszych partnerow, za-
mawiane przez nas wolumeny muszg stanowi¢ ok. 20% obrotow
kazdej z fabryk. Silny wzrost i moc nabywcza sg niezbedne, aby
powyzsza zasada przynosita rezultaty. Duze wolumeny produkcji
pozwalajg nam zatrudnia¢ wiekszg liczbe specjalistow, ktérych
zadaniem jest monitorowanie fabryk pod wzgledem osigganych
wynikow oraz dbato$¢ o zgodnosé z wymogami.

Zatem, bez oglgdania sie na kryzys — naszym celem nadal po-
zostanie wzrost. PrzekonaliSmy sig juz niejednokrotnie, ze nasze
udziaty w rynku wzrastaty w czasach reces;ji, dlatego, bez wzgle-
du na czarne chmury na horyzoncie, mam pewnos¢, ze NCAB
Group nadal bedzie podgza¢ wyznaczong drogg do sukcesu.

Hans Stahl CEO, NCAB Group



