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Koncentrujemy sie na
relacjach z klientami

NCAB Group wierzy w silng obecnos$¢ lokalng. Osoby odpowiedzialne za te obecno$¢ w Niemczech to Kierownik ds. Kluczowych Klientéw, Benjamin Klingenberg oraz
Florian Lauterbach, Dyrektor Zarzadzajgcy.

Zawsze tam, gdzie klient — to prawdopodobnie najwazniejszy element oferty NCAB Group dla
klientéw. Dzieki lokalnym oddziatom, troszczgcym sie o relacje z klientami oraz o monitorowanie
zamowien i dostaw, NCAB moze zagwarantowaé¢ zaspokojenie potrzeb kazdego klienta.

Podejscie takie wyrasta z podstawowe;j strategii NCAB, fgczacej stuzenia klientowi w kazdej sytuacji’, méwi Martin Magnusson,
zaangazowanie lokalne w relacje z klientami z globalng sitg catej Wiceprezes NCAB Group ds. Sprzedazy Globalnej i Marketingu.
grupy. Z tego powodu zdecydowali$my sig na strukture zdecen-

tralizowana, w ktérej lokalne oddziaty firmy aktywnie i bezposred- KIEROWNIK DS. KLUCZOWYCH KLIENTOW

nio wspotpracuja z klientami, ale sg wspierane przez centralne — LOKALNY , PUNKT KONTAKTOWY” DLA KLIENTA

funkcje wspomagajace. Klienci NCAB majg dostep do ,lokalnego punktu kontaktowego”
,Chcemy angazowac¢ sie w pehi z klientem. Nasze lokalne czyli Kierownika ds. Kluczowych Klientow (KAM), ktéry postu-
oddziaty wspomagane sg przez centralne funkcje, systemy i guje sie lokalnym jezykiem i zna miejscowg kulture. Jego lub jej
procesy, dzigki czemu moga one koncentrowac sie na produk- zadaniem jest szybkie rozwigzywanie probleméw w miejscu ich
tach i operacjach klientéw. Jednoczesnie firmy te odpowiedzialne pojawiania sig, aby zapewni¢ precyzje i wysoka jakos¢ ustug oraz
sg za wiasny rachunek zyskow i strat, co jest silng motywacjg do obstugi klienta. Kierownik ds. Kluczowych Klientéw jest centralng
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postacig w zespole specjalistow, w tym miejscowych sprzedaw-
cow, technikéw i specjalistow ds. logistyki. Rozpoczyna on interak-
cje miedzy specjalistami NCAB, a specjalistami po stronie klienta.

,Rownolegte interakcje na wszystkich poziomach podejmowa-
nia decyzji stwarzajg wspdlne zrozumienie wymagan naszych
klientéw, co z kolei pozwala nam na dostarczenie wymaganego
poziomu jakosci i precyzji dostaw”, méwi Howard Goff, Dyrek-
tor Zarzadzajacy NCAB Group w Wielkiej Brytanii. ,Najwigkszy
wptyw na koszt i jakos¢ ptyt PCB ma zawsze projekt wstepny.
Dlatego w kazdym lokalnym zespole NCAB znajduja sie specjali-
Sci techniczni, ktorzy rozumiejg wymagania klientéw oraz chetnie
zapewniajg wsparcie projektowe. Projekt, w ktérym od poczgtku
wiadomo, ze sprawdzi sie takze w produkcji seryjnej, pomoze
unikng¢ niepotrzebnych i kosztownych rozwigzan w dalszych
etapach procesu produkcyjnego”.

NCAB jest w petnym tego stowa znaczeniu ekspertem w pro-
dukcji ptyt PCB. Do tej pory wyprodukowalismy ponad 40 000
réznych pozycji katalogowych dla klientéw na catym $wiecie.
Umiejetnosci oraz doswiadczenie naszych technikow pozwalajg
im na identyfikowanie czynnikdw wzrostu kosztéw i wykrywanie
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wad projektowych. A poniewaz nasi eksperci pracujg w réznych
strefach czasowych i jezykowych klienta, moze on liczy¢ na szyb-
ki czas odpowiedzi, co pozwala mu na szybkie podejmowanie
decyzji w oparciu o fachowg wiedze.

ROZNE FUNKCJE

Oprocz Kierownika ds. Kluczowych Klientéw, na ktérym spoczy-
wa odpowiedzialnos¢ za opieke nad klientem, firmy NCAB Group
spetniajg takze na poziomie lokalnym wiele innych funkgcji. Dziat
ds. logistyki jest odpowiedzialny za caty proces dostawy — od
produkcji po wysytke. W zakres obowigzkow pracownika ds.
zakupow wchodzi sktadanie zaméwien w fabrykach oraz nego-
cjowanie cen i czasu realizacji, natomiast zespét Dziatu obstugi
klienta zarzgdza porozumiewaniem sig¢ z klientami i fabrykami
podczas catego procesu produkcyjnego. Dziat ds. jakosci i dziat
techniczny zajmujg sie miedzy innymi technologig komputerowe-
go wspomagania produkgji, konsultacjami technicznymi, wspar-
ciem projektowym oraz rozpatrywaniem reklamaciji.

Martin Magnusson podkresla role organizacji centralnej: ,Praca,
ktora wykonuje — doglgdanie wspolnych systemow i procesow,
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Centralne funkcje wspomagajace NCAB pozwalajg lokalnym oddziatom dziata¢ w sposoéb efektywny kosztowo oraz zorientowany na klienta.
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rozwoj fabryk, logistyka ogdlna, systemy jakosci, marketing i za-
rzgdzanie finansami — jest warunkiem koniecznym, aby umozliwi¢
lokalnym firmom utrzymanie wysokiego poziomu efektywnosci
kosztowej oraz zorientowania na klienta”.

SPECJALIZACJA ZAPEWNIA PRZEWAGE.

NCAB Group proponuje klientom oferte unikalnych produktéw i
ustug. Dzieki skupianiu sie wytgcznie na ptytach PCB mozemy
by¢ zawsze o krok do przodu i nieprzerwanie opracowywac coraz
lepsze i oszczedniejsze projekty i rozwigzania produkcyjne.

Co wiecej, NCAB dostosowuje najlepsze rozwigzania techniczne
i handlowe do indywidualnych specyfikacji produktu. Tylko odpo-
wiedni rodzaj wspétpracy i produkcji w odpowiedniej fabryce i w
odpowiednich warunkach pozwala na oferowanie klientowi ptyt
PCB po najnizszych kosztach.

~Stwarzamy klientowi dodatkowe opcje na etapie produkgiji,
zapewniajgc konkurencyjne warunki umowy oraz wysoka jakos¢

i precyzje wykonania w naszych lokalnych firmach”, méwi Martin
Magnusson i dodaje: ,Klient ma dostep do rozszerzonej gamy
typow i technologii ptyt PCB poprzez pojedynczy ,punkt kontak-
towy”, ktory realizuje wszystkie wymagania dotyczace ptyt PCB
bez wzgledu na to, czy klient znajduje sie na etapie prototypu czy
produkcji seryjnej. Jesli sytuacja tego wymaga , mozemy takze
przenie$¢ produkcje z jednej lokalnej fabryki do drugiej, w zalez-
nosci od miejsca produkgiji klienta”.

INICJACJA PROJEKTU | DALSZE WSPARCIE

Podejscie do pracy w NCAB zaktada stworzenie na samym
poczatku przejrzystego obrazu oczekiwan klienta oraz opraco-
wanie najlepszej metody spetnienia tych oczekiwan. Pierwszy
etap wspotpracy z NCAB zazwyczaj sktada sie z typowej analizy
potrzeb, ktorej celem jest opracowanie indywidualnego planu
produkcji i dostaw, spetniajgcego wszystkie wymagania klienta.

»+Analiza ta rozpoczyna proces wstepny, ktérego celem jest
opracowanie optymalnego scenariusza dostaw, zbudowanego

w oparciu o priorytety produkcyjne klienta. Celem tej pracy jest
osiggniecie wspolnego zrozumienia, zapewniajgcego kliento-

wi bezpieczenstwo i kontrole nad dostawg ptyt PCB do jego
obiektéw produkcyjnych”, wyjasnia Martin. Po wdrozeniu procesu
NCAB sktada klientowi okresowe sprawozdania, w ktorych
znajdujg si¢ informacje na temat istotnych miernikéw wydajnosci
dostaw, a takze ewentualnie pojawiajacych sie probleméw oraz
sposobdw ich rozwigzania.

» 10 definiuje podejscie NCAB”, méwi Howard Goff. ,Zasadni-

czo odpowiadamy za caty tancuch dostaw ptyt PCB. Poniewaz
wiemy, ze jestesmy tylko tak dobrzy, jak nasza ostatnia dostawa,
zawsze upewniamy sie, ze klient jest doktadnie poinformowany
na temat dostaw i innych powigzanych kwestii”, dodaje na koniec
Howard.

Podejscie to, razem z naszg ukierunkowang na wysoka jako$¢
silng obecnoscig lokalng i w fabryce, w potgczeniu z duzg sitg
nabywcza, stworzong przez zakupy ptyt PCB wartosci 53 milio-
néw euro (2010 r.) sprawia, ze NCAB Group jest wyjgtkowym
partnerem w produkgji ptyt PCB.
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SPRAWOZDANIE DLA KLIENTA

Dostosowujemy nasze sprawozdania do potrzeb
klienta — zgodnie z jego wymaganiami oraz oczekiwanym
zakresem szczegotow.
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Wyniki w zakresie dostaw — mierzymy skutecznos$¢
i jako$¢ dostaw

Poziom ustug — mierzymy parametry obejmujace
skutecznos¢ dziatania, potwierdzenia zamoéwienia

Udostepnianie wiadomosci, informacje o nowych
produktach, klientach, organizacji itd

Aktualnosci na temat NCAB Group, personelu oraz
technologii, fabryk itd

Informacje dotyczace przetargéw na duze projekty

Podsumowanie i analiza zadan uzgodnionych na
poprzednim spotkaniu

Reklamacje, przyczyny, dziatania korygujace
i sposoby naprawy

Analityka biznesowa, w tym informacje
dotyczace czasu realizacji zamoéwienia, cen

surowcow, dostepnosci sktadnikow

Fakturowanie/sprzedaz z minionego kwartatu oraz
ostatnich 12 miesiecy

Podsumowanie
Dalsze kroki

Nastepne spotkanie
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Nowa NCAB Group w sieci

Ambicjg NCAB Group jest zajecie pozycji wiodgcego producenta
ptyt PCB w Europie. Uruchomienie nowej witryny internetowe;j
NCAB Group to wazny krok w tym kierunku. Nowa strona opisuje
korzysci wynikajace z wyboru NCAB, wartos$é, ktérg dodajemy do
tancucha dostaw ptyt PCB klienta oraz teorig i praktyke naszego
odnoszgcego sukcesy podejscia. Niniejszy biuletyn wyjasnia,

ze podstawg naszego sukcesu jest potgczenie sity globalnej z
silng obecnoscig lokalna. Znajduje to odzwierciedlenie w tym, ze
nasza strona internetowa ,méwi” w dziewieciu réznych jezykach.
Wyjasnia takze szczegdtowo korzysci, ktore klienci odnosza
dzieki naszym kompetencjom oraz trosce o klienta, zaréwno w

lokalnych relacjach z klientem, jak i w fabrykach produkujacych
ptyty PCB.

Duzo dodali$my takze do czesci witryny poswieconej kwestiom
technicznym. Znajduja sie tam teraz informacje na temat danych
projektowych, wyboru materiatow i wykonczen powierzchni — in-
formacje przydatne w kazdej chwili. Zapraszamy do odwiedzenia
naszej strony pod adresem www.ncabgroup.com i zapoznania
sie z jej trescia.

Sanna Rundqvist Kierownik ds. Marketingu NCAB Group

,Nowa strona opisuje korzysci wynikajace z wyboru NCAB,
wartos¢, ktorag dodajemy do tancucha dostaw plyt PCB klienta oraz

teorie i praktyke naszego odnoszacego sukcesy podejscia“.
SANNA RUNDAQVIST, KIEROWNIK DS. MARKETINGU NCAB GROUP



