NGAB
GROUP

2016

FOCUS:

Ansvarlighed som forretningskoncept
— baeredygtighed som en del af vores drift

A topic from NCAB Group about integrated PCB production
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Jenny Zhang, Factory Search Manager hos NCAB Group i Kina gennemfgrer en beeredygtighedsaudit pa Jove Yiangmen fabrikken.

En serigs og ansvarligt holdning til miljget, medarbejderne og samfundet, bade lokalt og mere vidtraek-
kende, er blevet en vaesentlig faktor, der driver rentabiliteten. Skandaler kan derimod hurtigt tiltreekke
global opmeerksomhed og true virksomhedens overlevelse. Ud fra den overbevisning at det ikke alene
er moralsk korrekt, men ogsa godt for virksomheden, har NCAB Group i de seneste ar arbejdet intensivt
pa at ggre baeredygtighed til en integreret del af virksomheden.

“Tidligere var penge den eneste standard, som virksomhedens succes
blev malt pa, og virksomhederne kunne stort set ngjes med at fokuse-
re pa de gkonomiske faktorer. | dag er situationen en ganske anden”,
siger Hans Stahl, CEO for NCAB Group.

Han heevder, at det at lede en virksomhed beeredygtigt blevet lige sa
vigtigt som at styre gkonomien ordentligt.

“I mine gjne har man ikke rigtig noget valg, og det er i sig selv inte-
ressant. At blive opfattet som serigs og ansvarlig og veere i stand til at
leve op til dette giver god mening forretningsmaessigt, og det handler
ganske enkelt om overlevelse.

“De skandaler, som har rystet et stort antal internationale virksom-
heder pa det seneste, viser tydeligt, hvad der er pa spil. Der er eksem-
pler pa virksomheder, som har mistet halvdelen af deres aktieveerdi,
men samtidig risikerede at matte betale astronomiske belgb i bgder.

“For virksomheder, som er aktive pa forskellige markeder, kan en-
hver uregelmaessighed, der kommer frem i lyset inden for organisatio-
nen pa lokalt plan, hurtigt tiltreekke global opmaerksomhed. Kunderne
er uvillige til at samarbejde, hvis man opfgrer sig uetisk. De forstar,
hvor vigtigt det er, at den offentlige mening forbliver positiv, og de er
parate til at betale for det. “Derfor er det forretningsmaessigt fornuftigt
at tage ordentligt vare pa virksomheden”, siger Hans Stahl.

“Internt kan vi forenkle tingene ved at
udfaerdige en etisk adfaerdskodeks, som
kan anvendes i alle situationer. Vi skal
ogsa forsta, hvordan vi salger den samme
holdning til vores kunder pa en overbevi-

sende made.”
HANS STAHL, CEO, NCAB GROUP

ISO 26000-STANDARDERNE SOM RAMME
“NCAB har valgte at basere sit arbejde med beaeredygtighed pa
ISO 26000-standarden. Det er en international standard, som skal
hjeelpe virksomheder med at handtere det sociale ansvar i forhold
til virksomhedsledelse, menneskerettigheder, arbejde, miljg, god
forretningsskik og forbruger- og kundeanliggender samt bidrage til
samfundsudviklingen.”

ISO 26000 er ikke skabt til at fungere som en certificering, men
virksomheder kan udfeerdige deres egen hensigtserkleering, som
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de vil fglge for at opfylde rammerne for ISO 26000, og beskrive,
hvordan de vil ggre det. Hensigtserklaeringen kan derefter revideres
og godkendes af et certificeringsorgan. | NCABs tilfeelde Sveriges
Tekniske Forskningsinstitut (SP).

“Nar vi bruger en ISO standard, kan vi arbejde systematisk, som
vi er vant til pa andre omrader”, forklarer Hans Stahl og fortseaetter:
“Man kan nemt blive overveeldet af det store omfang, der daekkes.
Men ved at tackle afvigelser og arbejde pa fortsatte forbedringer
kan vi opdele, definere og forme, hvad vi som virksomhed kan ggre
her og nu.”

HOLDNINGSZANDRING

Hans Stahl opfatter responsen, bade internt og fra NCABs kunder,
som positiv. Der er en oprigtig interesse for social ansvarlighed,
ikke mindst hos OEM-virksomhederne.

“Det er i dag blevet lige sa vigtigt at lede
en virksomhed baeredygtigt som at styre
gkonomien ordentligt.”

HANS STAHL, CEO, NCAB GROUP

“Internt mener jeg, at vi kan forenkle tingene ved at udfeerdige en
etisk adfeerdskodeks, som kan anvendes i alle situationer. Nar det
er gjort, kan vi se pa enkelte emner, diskuterede dem og fa alle

til at teenke i de samme baner. | en sa decentraliseret virksom-
hed som vores er det vigtigt, at vi bruger tid og kreefter pa dette
omrade. Det er ikke nok at angive nogle rutiner. Vi skal ogsa lere,
hvordan vi seelger den samme tankegang til vores kunder pa en
overbevisende made”, bemaerker han.

Hans Stahl, CEO, NCAB Group.

“I Kina er holdningen til social ansvarlighed og baeredygtighed
a&ndret drastisk i de seneste ar. Der bygges nu nye fabrikker, som
skal opfylde krav til bade det generelle miljg og arbejdsmiljget, som
vi pd nuveerende tidspunkt anser for meget hgje.

“Den gamle opfattelse af Kina er langt fra den aktuelle virkelig-
hed. Myndighederne har besluttet sig for at forbedre situationen,
og forandringerne sker ekstremt hurtigt. P& vores fabrikker har
man indset, at bundlinjen handler om gget salg, og der har aldrig
veeret protester mod de krav til baeredygtighed, som vi stiller til
dem. Selvfglgelig er der stadig mange forbedringsmuligheder, og
det er derfor vi aktivt fortseetter med at indfgre audit og opfalgnin-
ger”, konkluderer Hans Stahl.

Under en beeredygtighedsaudit er det lige sa vigtigt at kontrollere personaleomraderne, bl.a. sovesale og kgkkener, som det er at kontrollere selve fabriksomradet. Billedet

viser sovesalene pa Jove Yiangmen.
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Jenny Zhang, NCAB Group i Kina pé et rensningsanlaeg pa Jove Yiangmen. “Audit er en fantastisk metode, som vi er meget fortrolige med hos NCAB. Det handler ikke om
at komme med beskyldninger, men finde frem til det, der kan forbedres”, siger Anna Lothsson, Strategic Purchasing Manager hos NCAB Group.

En beeredygtighedsstrategi for hele koncernen

NCAB Group har siden 2014 fulgt retningslinjerne i den internationale 1ISO 26000-standard for social
ansvarlighed som vejledning og stgtte i sine baeredygtighedstiltag. Virksomhedens baeredygtighedsstrategi

er nu fuldt implementeret, og hele NCAB fglger den.

ISO 26000 daekker forskellige aspekter inden for baeredygtighed,
bade miljgmeessig, social og etisk.

“Under arbejdet med vores beaeredygtighedsstrategi har vi ved
hjeelp af ISO 26000 veeret i stand til at definere de emner, der er
vigtigst for NCAB med hensyn til vores miljgpavirkning, vores ak-
tioneerers forventninger og de forbedringer, vi kan opna”, forklarer
Anna Lothsson, Strategic Purchasing Manager hos NCAB, som
leder koncernens baredygtighedsarbejde.

Med udgangspunkt i de tre interessenter: forsyningskeeden,
medarbejderne og kunderne har NCAB identificeret en reekke
fokusomrader, hvor der skal formuleres registrerbare mal (se
boksen). Det overordnede formal er at opbygge staerke ansvarlige
forhold til fabrikker, medarbejdere og kunder for sammen at opna
en beeredygtig virksomhed, vaekst og rentabilitet.

“Siden vi begyndte vores arbejde i 2014, har vi implementeret
baeredygtighedsstrategien i hele koncernen. Vi har inkorporeret
den i vores virksomhedsmodel, og alle vores 13 virksomheder
falger den. Derudover har vi formidlet den til vores fabrikker og
kunder”, forklarer Anna Lothsson.

MEDARBEJDERUNDERS@GELSE 0OG
VIRKSOMHEDSETIK

De registrerbare baeredygtighedsmal inden for hvert omrade over-
vages pa samme made som andre KPl'er i virksomheden, P& med-
arbejderfronten har NCAB for eksempel gennemfgrt koncernens

“Siden vi begyndte vores
arbejde med at opbygge
en baeredygtighedsstrategi
i 2014, har vi implemen-
teret den i hele koncer-
nen og inkorporeret den i

vores virksomhedsmodel.”

ANNA LOTHSSON, STRATEGIC
PURCHASING MANAGER, NCAB GROUP

fagrste globale medarbejderundersggelse i ar. Selv her gar baeredyg-
tigheden hand i hand med forretningen. Hvis vores medarbejdere
ikke er motiverede, yder de ikke optimalt, og man risikerer at miste
dem. Samtidig er det sveert at rekruttere de bedst kvalificerede og
mest talentfulde nye medarbejdere. NCAB har ogsa vedtaget en
virksomhedsetik for at bekaempe alle former for korruption. Men
det er ikke tilstreekkeligt at udteenke regler og dokumenter.

“Pa vores mgde for de administrerende direktgrer i oktober 2015
havde vi en gvelse, hvor alle vores virksomhedsledere skulle disku-
tere situationer, som afspejlede forskellige etiske dilemmaer for en
virksomhed. Det er vigtigt at fa disse emner frem i lyset, s& alle kan
diskutere dem og forsta, hvad retningslinjerne betyder i praksis og
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derefter videreformidle denne forstéaelse til deres respektive organi-
sationer”, siger Anna Lothsson og tilfgjer: “Pa denne made kan vi
opna en feelles, palidelig holdning.”

CONSCIOUS COMPONENT
- ET BAREDYGTIGT BRAND

NCAB arbejder Igbende pa at informere sine kunder om og gge
deres interesse for det arbejde, vi laegger i baeredygtighed — via
seminarer, i den arlige beeredygtighedsrapport og i det nyhedsbrey,
du laeser nu.

For at vise, at virksomheden tager det fulde ansvar for alt, hvad
den giver sig i kast med, har den opbygget et dedikeret brand,
Conscious Component, som daekker de etiske, sociale og miljg-
maessige aspekter af NCABs beeredygtighedsarbejde og virksomhe-
dens anvendelse af ISO 26000.

“Vi leegger veegt pa at ggre opmeerksom pa vores brug af en ISO
standard, siger Anna Lothsson. “Den fungerer som et signal til
vores kunder om, at vi arbejder systematisk med disse emner, og
at de kan fgle sig trygge hos os. Iseer fordi vores arbejde overvages
regelmeessigt af et eksternt uvildigt organ.”

Aspekter inden for beeredygtighed fremhaeves ogsa i NCABs
daglige mgder med kunder. CO2 udledninger fra godstransport er
et stort og komplekst problem.

“Langt de fleste transporter foregar med fly. Sgtransport ville
veere et miljgmaessigt bedre valg. Det kraever imidlertid store
volumener og tager leengere tid, hvilket kan medfgre problemer for
kunden, nar det handler om printkort med speciel finish, som ikke
kan opbevares i lang tid. | samarbejde med vores kunder finder vi
mere grgnne lgsninger pa transportudfordringer som disse”, siger
Anna Lothsson.

NCAB hjzlper ogsd mange kunder med produktudvikling og
tilbyder designtips og rad til optimering af printkortproduktionen,
reduktion af internt affald og kvalitetsforbedring, som igen fgrer til
mere holdbare slutprodukter.

FOKUSOMRADER FOR NCAB GROUPS
BAREDYGTIGHEDSARBEJDE

Forsyningskaden
> Menneskerettigheder og sociale forhold
> Miligpavirkning, iseer anvendelsen af kemikalier

> Konfliktmineraler

Kolleger

> Medarbejdertilfredshed
> Ligestilling

> Antikorruption

> Internt miljgarbejde

Kunder

> Beeredygtig produktudvikling

> Transport/grgn logistik

> Formidling af vores baeredygtighedstiltag

Symbolet pa vores baeredygtighedstiltag: 1SO 26000, som daekker alle etiske,
sociale og miligmaessige aspekter og bekraefter, at vi tager det fulde ansvar for alt,
hvad vi ggr.

AUDIT PA ALLE FABRIKKER

NCAB har leenge gennemfgrt omfattende, Igbende kvalitetskon-
troller og tilsyn pa de fabrikker, der producerer printkort for NCAB.
Disse tiltag er for nylig udvidet til at omfatte specialaudit foretaget
pé baggrund af beeredygtighedskriterier.

Denne form for tilsyn startede i 2010-11, og malet var, at
audittene pa alle NCABs fabrikker skulle veere gennemfgrt senest
i 2018. Sidste ar blev der foretaget audit ud fra baeredygtigheds-
kriterier pa tre fabrikker i Kina. Disse audit er nu en del af NCABs
indkgbsproces.

“Audit er en fantastisk metode, som vi er meget fortrolige med
hos NCAB. Det handler ikke om at komme med beskyldninger,
men at finde frem til det, der kan forbedres. Vi undersgger fabrik-
kernes registreringer hvad angar menneskerettigheder, arbejdsfor-
hold og behandling af medarbejderne. Vi ser pa, hvordan kemikali-
er og udledninger handteres i produktionsprocessen og verificerer,
at der ikke anvendes sakaldte konfliktmineraler, forklarer Anna
Lothsson og understreger, at NCAB er abne omkring resultaterne af
audittene. “En fuldsteendig pletfri audit forekommer ikke troveer-
dig”, siger hun, “og det, der afslgres, skal der tages fat pa.”

“Vores initiativ er blevet godt modtaget pa fabrikkerne. De erken-
der, at det er vigtigt for virksomheden. Vi vil meget gerne samarbej-
de med fabrikkerne og @nsker, at begge parter skal vaere stolte af
det, vi opnar”, konkluderer Anna Lothsson.



FOCUS:ANSVARLIGHED SOM FORRETNINGSKONCEPT#22016

Hurtig udvikling i Kina

Hvordan er situationen pa de kinesiske fabrikker, nar det geelder beeredygtighed? Vi har bedt Jenny
Zhang, Factory Search Manager hos NCAB Kina, besvare nogle spgrgsmal om dette emne.

En baeredygtighedsaudit omfatter blandt andet tilsyn med fabrikkens héndtering af
kemikalier i produktionsprocessen. Alle fabrikker, som benyttes af NCAB, er ISO
14001-certificerede og har procedurer til kontrol af affald og udledninger.

Hvordan vil du beskrive de fremskridt, som generelt er sket pa
printkortfabrikkerne i forhold til baeredygtighed, nar du sammen-
ligner med situationen for ti ar siden?

“Situationen er en helt anden i dag. For ti &r siden begyndte
printkortfabrikkerne at se pa miljgpavirkningen alene, og den udggr
selvfglgelig kun en del af den samlede baeredygtighed. Nogle fabrik-
ker var blevet ISO 14001-certificeret. | dag har alle NCABs fabrikker
denne certificering, og de har godt styr pa affald og udledninger,
iseer hvad angér spildevand. ISO 14001 er nu en forudsaetning fra
vores side i udvaelgelsesprocessen, nar vi skal finde nye fabrikker.”

“Vi oplever, at flere og flere printkortfa-
brikker er blevet fortrolige med bare-
dygtighed og alle dens aspekter, og de
erkender, hvor vigtig den er for deres

udvikling som fremstillingsvirksomhed.”

JENNY ZHANG, FACTORY SEARCH MANAGER,
NCAB GROUP CHINA

Hvordan star det til i forbindelse med andre aspekter end de miljg-
maessige?

“Vi oplever, at flere og flere printkortfabrikker er blevet fortrolige
med beeredygtighed og alle dens aspekter, og de erkender, hvor
vigtig den er for deres udvikling som fremstillingsvirksomhed. Fa-
brikkerne far i stigende grad certificeret deres sociale ansvar i hen-
hold til SA 8000 og deres sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen
i henhold til OHSAS 18001. Nogle af vores fabrikker har disse
certificeringer, og andre overvejer at fa dem. NCAB har siden 2015
overvaget baeredygtigheden som en del af vores evalueringsproces
for nye fabrikker, bl.a. ved hjeelp af en beeredygtighedsaudit.”

Hvordan vil du beskrive situationen for medarbejderne pa
fabrikkerne?
“Ogsa her ser vi en markant forskel sammenlignet med for ti ar

siden. Tidligere var det tilstreekkeligt
for fabrikken at give medarbejderen
arbejde og Ign. Nu skal de ogsa
garantere deres menneskerettigheder,
sundhed og sikkerhed. Fabrikker-

ne skal ogsé tage hgjde for deres
medarbejderes behov for uddannelse
og jobudvikling pa en socialt ansvarlig

R ” Jenny Zhang, Factory Search
made.

Manager, NCAB Group China
Hvor mange baeredygtighedsaudit

gennemfgrte | pA NCABs fabrikker i 20157

“Alt i alt gennemfgrte vi audit pa tre fabrikker. To af dem var fabrik-
ker, som vi allerede bruger, og den tredje var en ny fabrik, som vi
godkendte i 2015.”

Hvad var jeres generelle oplevelse?
“Blandt andet opdagede vi og gjorde opmaerksom pa utilstraekke-
lig dokumentation og mangelfulde ledelsessystemer med darligt
definerede roller og ansvar pa forskellige omrader. Derudover sa vi
pa en af fabrikkerne 16-18-arige pa nathold, selvom det er forbudt
ifglge loven. Generelt keemper industrien med et alvorligt problem i
form af alt for meget overarbejde.

| nogle tilfeelde kan vi kraeve, at en fabrik ganske enkelt skal ud-
bedre praktiske ting som at sikre, at de medarbejdere, der arbejder
pa forskellige skiftehold, ikke deler det samme soverum, eller at
der skal opseaettes bedre evakueringsoversigter. | andre tilfeelde kan
der vaere behov for mere omfattende tiltag f.eks. for at forbedre en
fabriks handtering af de anvendte kemikalier eller dens affald og
udledninger. Fabrikkerne har reageret positivt og gjort foranstalt-
ninger for at udbedre de registrerede mangler.”

Hvad er dine planer fra og med 20167

“Hvad angar de fabrikker, vi allerede har fgrt tilsyn med, tilsigter
vi at fglge op pa forbedringerne pa baggrund af den rapport og de
handlingsplaner, vi udfaerdigede. Hvad angar de gvrige fabrikker
arbejder vi pa en plan for gennemfgrelse af de resterende baere-
dygtighedsaudit.”

EKSEMPLER PA FORANSTALTNINGER, SOM ER
FORETAGET EFTER EN BAREDYGTIGHEDSAUDIT:

> Fabrikken har introduceret et ledelsessystem for
beeredygtighed, herunder bl.a. politikker, mal og aktiviteter.

> Fabrikken har introduceret klare og preecise procedurer
for handtering af sundhedsfarlige kemikalier.

> Fabrikken har oprettet et system til handtering af etiske
emner, herunder antikorruption.

> Fabrikken har taget klar afstand fra alle former for
diskrimination og tilbyder sine medarbejdere uddannelse
inden for dette omrade.
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The Audit — en del af vores kvalitetstiltag

En vigtig komponent i NCABs arbejde er vores bestraebelser pa
Igbende at sikre kvaliteten pa de fabrikker, vi samarbejder med.
Vores audit spiller en central rolle i dette arbejde. Vi foretager dem
i forbindelse med et potentielt samarbejde med en fabrik og lige-
ledes som en del af vores indkgbsproces, og vi gennemfgrer dem
Igbende for at sikre, at fabrikken altid leverer i overensstemmelse

med vores krav.

Vi har nu produceret en film om vores audit. Du kan se den her:
https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ710k

Spgrgsmal fra hele verden: Hvordan vil du beskrive interessen for baeredyg-
tighed pa dit lokale marked?

USA

JETTIE MCCARTNEY

Key Account Manager, Western division,
NCAB Group USA

“Historisk set har USA en lang tradition
som fgrende pa miljgomradet. | dag hal-
ter vi imidlertid bagefter, nar det handler
om udvikling af mere baeredygtige gko-
nomiske processer og energisystemer.
Som fgrende nation er det ngdvendigt, at
vi ggr mere for at skabe et baeredygtigt
samfund og laere vores borgere, hvad
det egentlig betyder. Vi haber, at NCABs
baeredygtighedstiltag kan bidrage til
stgrre opmeerksomhed og tilfgre bade
vores virksomhed og vores kunder mere
veerdi.”

GERMANY
STEPHAN VON BARGEN
Key Account Manager,
NCAB Group Germany

“I Nordtyskland forbindes beeredygtig-
hed for det meste med kgb af fgdevarer,
men den begynder at vise sig pa nye
omréader sasom teknologiske produkter.
Nar vi proaktivt diskuterer beeredygtig-
hed med vores kunder og forteeller om
ISO 26000 og beskriver vores virksom-
hedsetik og beeredygtighedsstrategi,

far vi meget positiv respons. Baeredyg-
tighedsrapporten fra 2015 med dens
beskrivelser, rapporter, fakta og tal er en
fremragende hjalp. Maske tager det tid,
fgr ISO 26000 bliver mere udbredt, men
lige nu er NCAB Group et skridt foran i
elektronikindustrien.”

DENMARK
BJARNE NIELSEN
VD, NCAB Group Denmark

“Pa det danske marked er vores tilgang
til beeredygtighed blevet rigtig godt
modtaget. Kunder, som har modtaget
vores baeredygtighedsrapport for 2015,
er utrolig imponerede over vores arbejde.
Vi er den eneste printkortleverandgr pa
det danske marked, der understgtter
vores kunder og brugere ud fra en “grgn
holdning. Det mest markante er, at vi
arbejder péa vores egen erklaering om
socialt ansvar i henhold til ISO 26000.”

”


https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ7I0k
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NCAB Group i de sociale medier startet en blog, hvor vi beskaeftiger os med print-kortenes
m | nogle maneder har kunder og andre interesserede alsidige verden. Fglg os pa:
kunnet fglge os pa Twitter og LinkedIn. Vi har ogsa » Twitter » LinkedIn » Blog » YouTube

Emner, vi tidligere har daekket

Lees de tidligere numre af vores nyhedsbrev. Klik pa linket, og brevet vil dbne i din browser.
Du kan finde alle nyhedsbreve pa: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Kinas gkonomi » Kgb af printkort
2016 04 08 | NEWSLETTER 1 2016 201506 01 | NEWSLETTER 2 2015

» UL-godkendelse » Beeredygtig virksomhed
20151209 | NEWSLETTER 4 2015 2014 12 22 | NEWSLETTER 4 2014

» Omstilling til outsourcing » Hgjteknologiske printkort
201509 29 | NEWSLETTER 3 2015 2014 1007 | NEWSLETTER 3 2014

Skriver vi om de forkerte emner?

Vi er altid pa udkig efter interessante emner, som vi kan g& mere i dybden med. Hvis der er
noget, du kunne teenke dig at laese om, eller noget af det, vi har skrevet, du kunne teenke dig
at kommentere, er du velkommen til at kontakte os og forteelle os om det.

Mail: sanna.magnusson@ncabgroup.com

Editor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com
NCAB GROUP DENMARK +45 56161680, Bag Haverne 54, 1st. 4600 Kgge, DENMARK, www.ncabgroup.com
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