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Rikard Wallin &r VD for NCAB Group i Sverige och dessutom International Certified Future Strategist. Har tillsammans med Anna Lothsson, Strategic Purchasing Manager

och Martin Magnusson, VP Sales and Marketing, bdda NCAB Group.

Vad vantar runt hornet? Det ar forstas omojligt for nagon att veta med sakerhet, men att forsoka
analysera sin omvérld pa jakt efter troliga framtidsscenarier &r viktigt for alla foretag. For inspiration
och tips kring vad som kan vara vart att ta in i sin analys har vi vant oss till NCAB Groups certifierade

framtidsstrateg.

Rikard Wallin &r VD fér NCAB Group i Sverige och har 6ver

20 ars erfarenhet inom elektronikbranschen. Han kan dessutom
titulera sig International Certified Future Strategist.

— Jag har lange fascinerats av hur féretag ofta forsdker fortsatta att
kopiera samma framgangskoncept om och om igen nér de i sjélva
verket skulle behtva gora nagot nytt och annorlunda. Intresset for
hur man ska kunna undvika sadana féllor lockade in mig pa en
utbildning till framtidsstrateg. Den gav anvandbara verktyg for att
férbereda sig pa forandringar, vilket ar nagot jag har anvandning
av bade i var diskussion internt p4 NCAB och i dialogen med vara
kunder och partners.

Vad handlar da framtidsstrategi om?

— Framgangsrikt framtidsstrategiarbete handlar mycket om
omvarldsbevakning, att analysera vad som hénder i en vidare
omvarld. Det géller att ta in omvarlden bortanfor kunder, leveranto-

rer, forsorjningskedjan och andra som man har att géra med direkt.

Vad hander inom teknikutveckling, ekonomi, politik, halsa, media,
kultur och s& vidare? Vilka trender kan paverka inte bara det egna
foretaget utan aktérerna i den narmaste kretsen? Det som paverkar
dem kommer ju i forlangningen dven att paverka er. Vilka scenarier
finns utifran denna analys pé sikt och vad behdéver ni gora for att
mota dem? Borde ni testa nagot nytt?

Varfor ar det viktigt for féretag att gora framtidsanalyser?

— Ska man forbli framgangsrik i framtiden gar det som sagt inte
bara att fortsatta som tidigare. Vi lever i konstant férandring. Darfor
maéste foretag analysera vad de sjalva behdver forandra som en

"Vi lever i konstant forandring. Ska
man forbli framgangsrik i framtiden
gar det inte bara att fortsatta som
tidigare.”

RIKARD WALLIN, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP SWEDEN

folid av férandringar i omvérlden och sedan vidta ratt atgarder.

| vérsta fall kan det handla om 6verlevnad. Som avskrackande
exempel brukar jag anvanda Kodak, som faktiskt uppfann digi-
talkameran, men trots det missade vilka stora férandringar det
skulle leda till. Jatteforetaget som en gang hade legat bakom att
fotografering blev nagot for den stora massan, lyckades inte lagga
om sin verksambhet for att na framgang i den digitala eran och gick
i konkurs 2012, for att sedan ateruppsta i ny skepnad under 2013.

Vilka aktuella trender tror du far stor betydelse for
elektronikindustrin framéver?

— Tittar vi pa varldsekonomin finns det i dag ett stort problem med
dverdriven ré&dsla att investera. Vagen ut ur den radande situatio-
nen med langsam tillvaxt borde tvartom vara 6kade investeringar.
Jag skulle rada foretag generellt att satsa pa expansion, nya
marknader, nya produkter och nya malgrupper. Investera i er egen
kompetens och valj ratt leverantérer och samarbetspartners som ar
experter inom sitt respektive omrade. Da kan de gora er béattre och
hjalpa er produktion. For elektroniktillverkare galler det inte minst
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att kunna valja smarta material och ratt niva pa tekniken som ska
ingd i produkten.

— Teknikutvecklingen ar sjalvklart viktig for elektronikindustrin.
Vi kan se hur elektronikinnehallet fortsatter att oka i alla mojliga
produkter. Det talas mycket om till exempel Internet of Things, det
vill sdga att olika apparater och andra féremal som anvands bade
i industrin och i var vardag blir uppkopplade till internet. Det &r
svart att veta exakt vad som kommer att sla, men mojligheterna
ar oandliga och alla som tillverkar produkter kommer att vilja ha
en elektronikfunktion i den. Elektronikbranschen borde alltsa ha
alla forutsattningar att forbli livskraftig. Vad som ar svart att saga
ar vilken niva elektroniken i olika produkter kommer att ligga pa,
huruvida den blir enklare eller mer avancerad. Har maste man
vaga testa nya saker for att hamna rétt.

"Jag skulle rada féretag generellt att
satsa pa expansion, nya marknader,
nya produkter och nya malgrupper.”
RIKARD WALLIN, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP SWEDEN

— En annan trend som kan férédndra spelplanen i branschen ar den
Okande automatiseringen inom tillverkningsindustrin. Tillsam-
mans med hojda personalkostnader och hogre krav pa exempelvis
miljoomradet for industrin i Asien kan denna process jamna ut
skillnaden mellan Asien och Europa. Da finns det battre potential
for en livskraftig elektronikindustri i Europa och Nordamerika. |

till exempel Sverige har ménga intrycket att det inte finns nagon
inhemsk elektroniktillverkning langre, men i sjélva verket ar det

en industri som sysselséatter 50 000 personer och omsatter 150
miljarder kronor. Med hog automatiseringsgrad, hogt kvalitetstéan-

kande och ratt fokus p& det man tillverkar, kan elektronikindustrin
nu expandera i Vastvarlden. Fast d& géller det att ha kompetens for
att sélja in sina fordelar till kunderna. Aterigen, investeringar kravs i
bade maskiner, utrustning, kompetens och i leverantorsledet.

- Ytterligare en stark trend som kommer att paverka alla bran-
scher framover, inte minst elektronikindustrin, &r att hallbarhet
hamnar i fokus pa ett helt nytt satt. Det pagér en varldsomspan-
nande rorelse dar varderingarna skiftar hos bade privatpersoner
och foretag. Produkter och tjanster ska bygga pa hallbarhet i alla

TRENDER MED BARING PA ELEKTRONIKINDUSTRIN

> Stora behov av investeringar for att komma ur
varldsekonomins kris.
Slutsats: Satsa pa expansion, investera i utrustning
och kompetens.

> En teknikutveckling préaglad av mer elektronik i alla
mojliga produkter.
Slutsats: Vaga testa nytt for att hitta ratt elektronikniva
for respektive produkt.

> Okad automatisering inom tillverkningsindustrin.
Slutsats: Ny potential fér konkurrenskraftig
elektroniktillverkning i htgkostnadsléander.

> Haéllbarhet hamnar i fokus for foretag och privatpersoner.
Slutsats: Ett gediget hallbarhetsarbete 6ppnar dorrar till
fler afférer.

Internet of Things innebar att olika apparater och andra féremal som anvands bade i industrin och i var vardag blir uppkopplade till internet. McKinsey Global Institute

forutsager att Internet of Things kommer att generera upp till 11 biljoner dollar till 2025.
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Timo Ranniko, Technical Manager pa NCAB Group i Finland, foreldser om monsterkortsteknik.

led. Det handlar inte bara om miljo- och klimatpaverkan, utan
ocksd om ekonomisk och social hallbarhet, till exempel nar det gal-
ler arbets- och levnadsvillkor for dem som arbetar i produktionen.
— Har marker vi pa& NCAB en enorm skillnad jamfort med nar
vi pa allvar borjade lyfta hallbarhet for fyra ar sedan. Det som pa
manga hall méttes med relativt ointresse d& har nu hamnat pé
allas agenda. | dag gar trenden p& manga hall — saval i Europa,
Nordamerika och Kina — mot att ett gediget héllbarhetsarbete 6pp-
nar dorrar till fler affarer. Det géller dock att inte missa komplexi-
teten i fragan, man ska standigt grava lite till och i alla led forsoka
identifiera béattre satt att gora saker pa.

"Jag tror att vi kommer att fa se nagon
form av serietillverkning med 3D-
printing inom fem ar, men det ar svart
att forutsaga hur snabbt bra teknik

utvecklas.”
RIKARD WALLIN, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP SWEDEN

Hur hanterar NCAB Group sjalva dessa trender? Om vi borjar
med behovet av att investera?
— Dels investerar vi i den egna personalen. Vi vill attrahera och
behélla de béasta. Vi investerar ocksa i produktionsledet genom
vart omfattande factory management i Kina. Vi arbetar uteslutande
med de fabriker som utvecklas och gar framat vad géller saval
kvalitetsutveckling, ny teknik, arbetsforhallanden och héllbarhet i
stort. Var personal pa plats hjalper fabrikerna att utvecklas genom
vara audits och vart kunnande. Vi investerar i form av personal,
fabrikerna investerar i maskinpark, anlaggningar, utbildning av sin
personal och s vidare sa att vara kunder kan kanna sig trygga
med vara val av samarbetspartners.

— NCAB:s transparens gentemot kunderna ar ocksé ett slags

investering, vi later dem ta del av vilka fabriker vi jobbar med och
vara audit-rapporter fran dessa. Denna é&rlighet och transparens
bidrar for manga kunder till att de kdnner sig trygga i relationen
med 0ss.

Och teknikutvecklingen?

— Jag namnde att alla mojliga produkter kommer att fa elektronikin-
nehall. Da kommer det att bli &nnu viktigare att hamna pa ratt niva
vad galler teknik och komplexitet for respektive produkt. Darmed
blir var roll ocksa viktigare, da vi hjalper kunderna att vélja rétt och
sa att sédga guidar dem i monsterkortsdjungeln. Undviker man att
gbra saker mer komplicerade an nédvandigt minskas risken for
stérningar och reklamationer. For oss géller det alltsa att standigt
halla oss uppdaterade nar det galler monsterkorttillverkning sa att
vi i varje enskilt fall kan hjalpa kunden att valja ratt teknikniva, ratt
material, smarta uppbyggnader av monsterkort och sa vidare.

— Sedan finns det tekniska nyheter som 3D-printing som skulle
kunna forandra tillverkningen radikalt. An s& lange sker det bara
tester med denna teknik, men den kan ha potential for monster-
kort. Jag tror att vi kommer att f& se nagon form av serietillverk-
ning med 3D-printing inom fem &r, men det &r svart att forutséga
hur snabbt bra teknik utvecklas. Jag tror inte att det kommer att
dominera tillverkningen. Var uppgift ar att utveckla var kompetens
kring innovationer som denna. Sedan forblir var roll densamma,
att sakerstalla teknikens kvalitet, material och resultat i sma och
stora serier. Kunder kommer fortfarande att behéva en kompetent
leverantor.

— Ett satt for oss att testa nya saker har varit att erbjuda moénster-
kortdesign som en tjanst i Kina. Vi prévar marknaden for detta och
ser om det &r bra for kunderna och for NCAB i dvrigt. Det ar ett
exempel pa hur vi aldrig blir néjda med vad vi har utan fortsatter
att investera och utvecklas.

Och vad gor NCAB nér det géller trenden med 6kad
automatisering?
— Vi ser hur monsterkortsfabrikerna i Asien investerar i allt mer



FOCUS:FRAMTIDSSTRATEGI#42016

avancerad utrustning, dér det som tidigare varit flera steg i tillverk-
ningsprocessen kan slds samman och mindre handpalaggning
krévs. Daremot tror jag inte att tillverkningen av just ménsterkort
kommer att flyttas over till Europa eller Nordamerika i nagon storre
utstrackning. Vill man producera elektronik i vidare mening i
hogkostnadsléander gér det i dag alldeles utmarkt om man satsar

NAGRA SIFFROR KRING INTERNET OF THINGS
OCH AUTOMATISERING

> Vid slutet av 2015 fanns enligt Gartner 9 miljarder
uppkopplade saker.

> Cisco forutsager att det 2020 kommer att finnas éver
50 miljarder uppkopplade saker, till exempel 250
miljoner fordon.

> McKinsey Global Institute forutsager att Internet of
Things kommer att generera upp till 11 biljoner dollar
till 2025.

> Under 2015 6kade forsaljiningen av industrirobotar med
15 % jamfort med foregaende ar.

> Inom elektronikindustrin var motsvarande siffra 41 %.

> Med en andel pa 27 % var Kina stérsta marknaden for
industrirobotar 2015. De fyra andra stora marknaderna
ar Sydkorea, Japan, USA och Tyskland.

(Kélla for siffror om industrirobotar: Executive Summary World
Robotics 2016)

"Vi maste stindigt halla oss uppda-
terade nar det galler monsterkorttill-
verkning sa att vi kan hjalpa kunden
att valja ratt teknikniva, ratt material,
smarta uppbyggnader av ménsterkort
och sa vidare.”

RIKARD WALLIN, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP SWEDEN

pa kvalitet, vass utrustning och kompetens. For NCAB &r var styrka
att vi kan hjalpa produktdgarna se till att det inte spelar nagon roll
att tillverkningen av moénsterkort sker i en annan tidszon. Det ar
karnan i vad vi gor i dag och mer elektronikproduktion i Vastvarl-
den é&r i grund och botten bara positivt for oss.

Du har redan nimnt NCAB:s fokus pa hallbarhetsfragor, hur
jobbar ni med det?

— For att komma framéat behover hallbarhetstanket goras till kultur,
som genomsyrar allt vi gor. Det géller att jobba med dessa fragor
hela tiden, att lyfta dem med anstéllda, kunder och leverantérer.
Nar NCAB pratar om Full Responsibility — vilket &r en av véra
varderingar — s& ingdr att vi tar ansvar for var varld. Vi arbetar med
standarden 1SO 26000 som ramverk for vart hallbarhetsarbete. Det
gbr att vi tacker in helheten och arbetar systematiskt med ekono-
miska, sociala och miljoméassiga aspekter av hallbarhet.

- Bland de audits NCAB utfor i fabrikerna ingar en dar vi under-
soker hallbarhetsaspekter, bade vad galler arbetsforhallanden, re-
spekt for manskliga rattigheter, hantering av kemikalier och utslapp
samt kontroll av att inga konfliktmineraler anvands.

— Hallbarhet handlar dessutom om produktutveckling. Ju mindre

— NCAB Group China har ett design team pa nio personer som erbjuder kunderna monsterkortsdesign som en tjanst, nagot vi tidigare inte har kunnat erbjuda véara kunder,

sager Rikard Wallin.
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"For att komma framat behover hall-
barhetstanket géras till kultur, som

genomsyrar allt vi goér.”
RIKARD WALLIN, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP SWEDEN

som behdver slangas under produktionsfasen och ju effektivare
produktionen kan ske, desto mindre resurser anvands. Kan vi
halla forbrukningen av el, ramaterial och vatten till ett minimum
gOr vi en insats for miljon. Darfor forsoker vi hjélpa vara kunder att
inte dverspecificera och komplicera produktionen i onédan. Sjélva
produkterna maste ocksa vara hallbara. Det vérsta ar ju egentligen
om en produkt maste reklameras, sa att all resursanvandning har
varit forgaves.

— Néar det galler transporter har vi utmaningar i och med att vi i
maéanga fall anvander flygtransporter med stor klimatpéaverkan. Har
forsoker vi att titta p& om och hur det gar att paverka utslappen
genom till exempel val av leverantor, flygbréansle, rutt, fylinadsgrad

Allt gods samlas upp pa var exportterminal i Hong Kong, dar det sedan fraktas
vidare, oftast med flyg. Har har vi en stor utmaning i och med att flygtransporter har
en stor klimatpaverkan.

och sa vidare. Vi for en dialog med véra leverantorer och forsoker
vanda pa alla stenar.

Fragor jorden runt: Vilka framtidstrender tror du kommer att paverka

elektronikbranschen?

USA

TIFFANIE CROCKER
Key Account Manager,
NCAB Group USA

— En sak jag ser ar hur branschen
utvecklas mot att féretag mer allmant
antar program for att ta sitt samhallsan-
svar. Tillverkare drivs att ga igenom sin
leverantorskedja for att understka om
verksamheten bedrivs pa ett hallbart
satt; inklusive fragor som beror miljo,
affarsetik och méanskliga rattigheter. Vara
kunder kanner tillforsikt nar de ser att
NCAB redan har anammat dessa tanke-
séatt, att vi foljer ISO 26000 och granskas
av en oberoende part.

FINLAND
VEERA KOPSI
Customer Support,
NCAB Group Finland

— Hér i Finland har tidigare Nokia-
anstallda, bland andra, startat flera nya,
intressanta startup-bolag som kommer
att paverka var framtida verksamhet.
Tack vare den hogt utvecklade tekniken,
sarskilt nar det géller produkter som gar
att bara pa kroppen, kommer det att

bli fler order pa high-tech-monsterkort,
saval flex som rigid-flex. Vidare &r ocksa
finska medicinteknikftretag i framkant
och kraver mycket avancerad teknik. Det
dyker upp nya, intressanta projekt varje
manad.

KINA

ANDY LIU
General Manager,
NCAB Group Kina

— Inom monsterkortsindustrin specifikt
kommer den dramatiska prisstegringen
som vi har sett pa kopparfolielaminat
att fa stora konsekvenser och riskera att
sl& ut fabriker med mindre kopkraft. Det
blir svarare att konkurrera pa pris och
jag forutspar forandringar liknande dem
som kommit inom halvledarindustrin,
med sammanslagningar och forvarv. Det
finns stora risker for plétsliga avbrott

i forsorjningskedjan for slutkunderna.
Darfor maste de vara proaktiva och hitta
ratt partner, som har stor képkraft och
véletablerade relationer till branschle-
darna. Intressanta tider véantar oss.
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Vad vet man om
framtiden?

| vért arbete med att forbereda oss infér vad som komma skall har
vi pa NCAB internt haft ett antal workshops om framtiden med
Rikard Wallin som ar VD fér NCAB Group i Sverige. Inom ramen
for dessa har vi gatt igenom ett antal troliga scenarier som definitivt
kommer att paverka NCAB:s framtid. Sjalvklart sa kommer det
att handa saker som vi i dag inte har en aning om, men samtidigt
finns det kommande férandringar som vi redan nu vet att vi med
storsta sannolikhet méste ta hansyn till och strategiskt anpassa
NCAB infor.

Ett exempel pa vad vi har kommit fram till genom Rikards
arbete ar att den generation som i dag ar i tioarsaldern kommer att

Om o6kat elektronikinnehall

» 17 Mind-Blowing ‘Internet Of Things’ Facts Everyone
Should Read

Hallbarhet
» Could infrastructure investment help tackle climate change?

» Redefining the Future of Growth — The New Sustainability
Champions

» The Growing Level of Environmental Awareness

Tidigare amnen vi belyst

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

paverka det framtida inkdpsbeteendet. Vi har ocksa arbetat med
ett scenario dar helt nya tekniker utvecklas. Tekniker som paverkar
monsterkortens funktion eller till och med, i vissa fall, ersatter
dagens teknik helt.

Genom att studera faktorer som dessa kan vi redan nu "ta hojd”
for kommande férandringar i vart strategiarbete och sékerstalla
att vi kan fortsatta att leverera den senaste tekniken i framtiden.
Samtidigt vet man att det lar uppsta nya beteenden och innova-
tioner som vi aldrig kan ana oss till. Eftersom vi redan hanterar
de "sékrare” framtidsscenarierna far vi dock battre kapacitet att
hantera ¢verraskningarna!

Investeringsbehov

» Further Reforms and Investment Needed to Safeguard Jobs
and Recovery in Europe

» The Global Competitiveness Report

Automatisering
» How automation will change the way we live and work

» Executive Summary World Robotics 2016 Industrial Robots

Las gdrna vara tidigare nyhetsbrev. Du hittar alla nyhetsbrev pa var webb: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Nara samarbete med fabriken
2016 10 12 | NYHETSBREV 3 2016

» Ansvarstagande som affarsidé
2016 06 22 | NYHETSBREV 2 2016

» Kinas ekonomi
2016 04 08 | NYHETSBREV 1 2016

Skriver vi om fel amnen?

Vi letar standigt efter intressanta &mnen att fordjupa oss i. Har du
en tanke om vad du skulle vilja lasa mer om eller synpunkter
kring det vi skrivit? Hor gérna av dig till oss och beratta mer.

Mejla sanna.magnusson@ncabgroup.com

Redaktor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com

» UL-godkdnnande

201512 09 | NYHETSBREV 4 2015

» Outsourcing till lagkostnadslander
201509 29 | NYHETSBREV 3 2015

» Monsterkortsinkop
201506 01 | NYHETSBREV 2 2015

NCAB GROUP SWEDEN +46 8 584 908 00, Mariehéllsvagen 37 A, 168 65 Bromma, SWEDEN, www.ncabgroup.com
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