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Grupa NCAB w 2014 roku przyjeta strategie zrownowazonego rozwoju, czyli zobowigzata sie podchodzi¢ w
sposob odpowiedzialny do kazdego aspektu swoich dziatan — spotecznego, ekologicznego i etycznego. Obec-
nie NCAB nieprzerwanie prowadzi szeroko zakrojone dziatania pozwalajgce doskonali¢ podejscie oparte o

zrownowazony rozwaj.

W oparciu o trzy grupy interesariuszy — tancuch dostaw, pracowni-
kow oraz klientéw — w ramach strategii zrwnowazonego rozwoju
NCAB zidentyfikowata szereg obszaréw tematycznych (patrz
ramka z faktami). We wszystkich tych obszarach NCAB wyznaczy-
ta wymierne cele, ktdrych realizacja jest monitorowana w taki sam
sposob jak inne punkty odniesienia w zakresie swojej dziatalnosci.

,Nasze dziatania faktycznie mocno zaznaczyty sie w najwazniej-
szych obszarach, a zréwnowazony rozwdj jest obecnie waznym
elementem kierujgcym nasza dziatalnoscig i stanowigcym o
naszym modelu biznesowym” — méwi Anna Lothsson, dyrektor za-
kupoéw strategicznych w Grupie NCAB, ktéra jest odpowiedzialna
za prace Grupy w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Anna Lothsson, Strategic Purchasing Manager, NCAB Group

Wyjasnia, ze w ubiegtym roku firma skoncentrowata sie w znacznej
mierze na kwestiach dotyczacych pracownikéw, waznym obszarze
rozwijajacej sie spotki, jakg jest NCAB.

,Nasi pracownicy sg naszym najwazniejszym atutem i wazne
jest, abysmy byli atrakcyjnym pracodawcg, aby moc zatrzymac
naszych pracownikéw i przycigga¢ nowe talenty. W catej Grupie
wdrozylismy procesy obejmujace adaptacje nowych pracownikéw
oraz rozwoj ich umiejetnosci. Jesienig ubiegtego roku przeprowa-

dzilismy nasze pierwsze globalne badanie satysfakcji pracowni-
kéw. Jest to wazne narzedzie, ktore bardzo pomaga nam wskazac¢
obszary wymagajgce poprawy, a takze daje nam obraz tego,

jak toczg sie sprawy pod wzgledem zaangazowania i satysfakcji
naszych pracownikow”.

,Od samego poczatku zrbwnowazony
rozwdj stanowi integralng czes¢ naszego
procesu oceny fabryk. Spetnienie wymo-
goéw w tym obszarze jest rownie wazne jak
spetnienie wymogoéw jakosciowych”.

ANNA LOTHSSON, STRATEGIC PURCHASING MANAGER, NCAB GROUP

PELNOETATOWY PRACOWNIK W CHINACH

Inng wazng inicjatywg wdrozong przez NCAB jest kontrola fancu-
cha dostaw pod wzgledem zréwnowazenia. W lutym Jenny Zhang
przejeta stery jako dyrektor ds. zrownowazonego rozwoju w NCAB
w Chinach. Posiadanie osoby pracujgcej nad tymi kwestiami w
petnym wymiarze godzin w Chinach umozliwi NCAB bardziej
proaktywne dziatania w kwestiach zréwnowazonego rozwoju oraz
bliski dialog z naszymi fabrykami. [Wiecej o tym waznym wyda-
rzeniu mozna przeczyta¢ w osobnym wywiadzie z Jenny Zhang
opublikowanym w niniejszym biuletynie].

+~Wykonujemy audyty dotyczgce zrbwnowazonego rozwoju we
wszystkich gtéwnych fabrykach w Chinach oraz wprowadzilismy
program, w ramach ktérego co dwa lata przeprowadzamy nowy
audyt, a po szesciu miesigcach wykonujemy audyt kontrolny maja-
cy na celu sprawdzenie, czy udato sie nam wprowadzi¢ pozgdane
usprawnienia” — mowi Anna Lothsson.

Audyt dotyczacy zrownowazonego rozwoju stanowi rowniez
czes$¢ procesu oceny potencjalnych nowych fabryk partnerskich
przez NCAB.

Uczestnicy szkolen wprowadzajgcych dla nowych pracownikéw na catym swiecie dowiadujg sie o dziataniach na rzecz zrébwnowazonego rozwoju, wartosciach i
etyce biznesu Grupy NCAB. Wprowadzenie koncentruje sie réwniez na budowaniu zespotu i jest doskonatym sposobem poznania pracownikdw w catej organizaciji.

Wprowadzenie odbywa si¢ w siedzibie gtéwnej NCAB w Szwecji.
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,Od samego poczatku zréwnowazony rozwoj jest integralng cze-
Scig naszego procesu oceny fabryk. Spetnienie wymogoéw w tym
obszarze jest rownie wazne, jak spetnienie wymogow jakoscio-
wych” — wyjasnia Anna Lothsson.

AUDYT - DROBIAZGOWE PODEJSCIE

Anna Lothsson podkresla, jak wazni sg pracownicy do dyspozy-
cji na miejscu w Chinach w celu umozliwienia przeprowadzenia
gruntownej oceny.

,Posiadanie takiej osoby, jak Jenny Zhang jest niesamowicie
cenne. Niezaleznie od jej doSwiadczenia i wiedzy w zakresie
produkcji obwoddéw drukowanych, rozwoju dostawcéw i zrdwnowa-
zonego rozwoju, bardzo wazne s3 réwniez jezyk i przywigzanie do
danej lokalizacji. W trakcie audytéw Jenny potrafi czyta¢ oryginalne
dokumenty, przeprowadza¢ wywiady i rozmawia¢ z pracownikami
fabryki w ich jezyku. W poréwnaniu z audytorami, ktérzy przyjez-
dzajg z zewnatrz, osoba przywigzana do danej lokalizacji wywiera
réwniez inne wrazenie, na przyktad poprzez mowe ciata, a to
pozwala nam pracowac na zupetnie innym poziomie”.

Przywitanie Jenny Zhang, dyrektor ds. zréwnowazonego rozwoju Grupy NCAB w
Chinach oraz wspotpracownika Aarona Dai, specjalisty ds. handlowych, w fabryce,
w ktdrej Jenny ma przeprowadzi¢ audyt z zakresu zréwnowazonego rozwoju.

Taka metoda przeprowadzania audytu dobrze zadomowita sie
zaréwno w NCAB, jak i fabrykach. Podobnie jak w przypadku pro-
wadzenia prac jakosciowych, NCAB ma wglad w funkcjonowanie
fabryk, identyfikuje obszary do doskonalenia oraz opracowuje plan
naprawczy, ktory nastepnie jest wprowadzany w zycie.

,Fabryki dobrze radzg sobie z takim podejsciem. Z ich punktu
widzenia jest to kolejny obszar dziatan, ktéry NCAB pomaga im
doskonali¢. Tak jak w przypadku prac jako$ciowych, informujemy
je o naszych ustaleniach, a takze jasno przedstawiamy nasze
oczekiwania wobec tego, co majg z tym zrobié¢. Pracujemy jako
partnerzy i wspdlnie sie rozwijamy” — méwi Anna Lothsson.

ZAINTERESOWANI KLIENCI

Jako ramy dla zrébwnowazonego rozwoju Grupa NCAB stosu-

je norme migdzynarodowg ISO 26000, stanowigcg wytyczne
dotyczgce odpowiedzialnosci spotecznej, ktéra obejmuje kilka
aspektow zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, zarowno
$rodowiskowych, spotecznych, jak i etycznych. NCAB zintegrowata
norme ISO 26000 z wlasnym systemem audytu wewnetrznego i
corocznie wydaje deklaracje zgodnosci z tg normg, weryfikowang
przez organ certyfikujgcy.

LZauwazamy takze rosngce zainteresowanie tymi kwestiami ze
strony naszych klientéw. Szczegdtowe pytania dotyczgce naszego
sposobu dziatania w kwestii zréwnowazonego rozwoju w coraz
wigkszym stopniu stajg sie czescig ocen dokonywanych przez
naszych klientéw” — méwi Anna Lothsson i kontynuuje: ,W Szwegc;ji
i Niemczech mamy réwniez klientéw, ktorzy chetnie chcg sie
dowiedzie¢ czego$ na temat naszych doswiadczenh w dziataniach
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, gdyz widzg w tym

mozliwos¢ wartosci dodanej dla swojego biznesu. Dialog z klienta-
mi okazuje sie bardzo inspirujgcy, a wspotpraca na polu zréwno-
wazonego rozwoju jest istotna dla osiggania wynikow. Wszyscy
jestesmy czescig fancucha dostaw, a razem mozemy stworzy¢
zréwnowazony biznes”.
NCAB nieustannie pracuje nad informowa-
025000 niem o dziataniach zwigzanych ze zréwnowazo-
GQNSG OUS nym rozwojem i pobudzaniem zainteresowania
NE‘HL nim. Spotka opracowata miedzy innymi symbol,

ENVIRONMENTAL, ETHICAL &S . . .

Swiadomy Komponent, obejmujgcy aspekty
etyczne, spoteczne i srodowiskowe normy ISO 26000, co jest ko-
lejnym przyktadem metodycznego podejscia NCAB do tych kwestii.

,O naszych dziataniach na polu zréwnowazonego rozwoju
informujemy za pomoca seminariéw, rocznego sprawozdania w
zakresie zrownowazonego rozwoju oraz korzystajgc z innych ka-
natéw. Podkreslamy w szczegdInosci znaczenie projektu i jakosci
w produkcji obwodéw drukowanych, ktora jest zasobooszczedna, a
tym samym bardziej ekologiczna” — méwi Anna Lothsson. [Wigcej
o tym waznym wydarzeniu mozna przeczyta¢ w osobnym wywia-
dzie z Chrisem Nuttallem opublikowanym w niniejszym biuletynie].

PRZEGLAD STRATEGICZNY 2018

,Poniewaz zachowujemy transparentnos¢ w kwestii wykrytych wad
i podejmowanych przez nas $rodkéw naprawczych, jestem prze-
konana, ze wiecej os6b przekona sie, jak wyglada rzeczywistos$é

i zrozumie, jak wazne sg dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Otwartos¢ jest rowniez skutecznym sposobem unikania
zachowan sprzecznych z naszymi wartosciami, a zamiast tego
zacheca do dialogu na temat sposobow tworzenia zréwnowazone-
go biznesu” — méwi Anna Lothsson.

NCAB bedzie nadal niestrudzenie dziata¢ na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju. Przyktadowo w przysztym roku spétka dokona
przegladu strategii zrbwnowazonego rozwoju.

+Planujemy po raz kolejny zebraé informacje od naszych intere-
sariuszy, aby ocenic, co jest dla nich najwazniejsze w tym obsza-
rze, oraz ustali¢, na ktérych obszarach powinnismy sie skupi¢ w
nadchodzacych latach” — stwierdza Anna Lothsson.

OBSZARY TEMATYCZNE DZIALAN NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY NCAB

tancuch dostaw

> Prawa cztowieka i warunki socjalne

> Woplyw na srodowisko, koncentracja na chemikaliach
> Mineraty z regionéw ogarnigtych konfliktami
Pracownicy

> Satysfakcja pracownikow

> Roéwne szanse

> Zwalczanie korupgji

> Wewnetrzne dziatania na rzecz ochrony srodowiska

Klienci
> Zréwnowazony rozwoj produktow
> Transport/ekologiczna logistyka

> Informowanie o naszym podejsciu do
zréwnowazonego rozwoju
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Dziatania bezposrednie na rzecz zrbwnowazonego

rozwoju w Chinach

Jenny Zhang jest od lutego 2017 r. dyrektorem ds. zrownowazonego rozwoju w Chinach i odpowiada za kontrole
zgodnosci z wymogami w zakresie zrownowazonego rozwoju w fabrykach i w siedzibie NCAB w Chinach. Prosimy

ja, aby opowiedziata nam troche o swojej pracy.

Jak opisataby Pani swoja nowa role?

»~Jako dyrektor ds. zréwnowazonego

rozwoju jestem odpowiedzialna za

wdrazanie Kodeksu Postgpowania

Grupy NCAB w naszych przedsigwzie-

ciach w Chinach. Obejmuje to audyty

dotyczgce zrébwnowazonego rozwoju,

ktére wdrazamy w fabrykach, a takze )
L L . Jenny Zhang, Sustainability

upewnianie sig, ze dziatajg one zgodni€  \anager, NCAB Group China

z przepisami z zakresu ochrony $rodo-

wiska — REACH oraz RoHS. Wczesniej pracowatam w niepetnym

wymiarze godzin w ramach audytéw dotyczacych zréwnowazonego

rozwoju. Obecnie, kiedy moja praca obejmuje petny wymiar, mam

czas na wykonanie wigkszej liczby audytow i dzieki temu moge

bardziej gruntownie i szczegdtowo podchodzi¢ do tematu. Mam

mozliwo$¢ wspierania naszych fabryk w dalszym usprawnianiu

dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju w takich obszarach, jak

warunki pracy i zatrudnienia, zdrowie i bezpieczenstwo, czy zarzg-

dzanie ochrong srodowiska i substancjami chemicznymi.

,W ramach prac uaktualnilismy na przyktad wzor audytu. Monito-
rujemy wiekszg liczbe elementdéw oraz mamy lepszy przeglad dzia-
tan na rzecz zréwnowazonego rozwoju w fabrykach. Wzér zawiera
wiecej list kontrolnych, ktére sg jednoczes$nie bardziej szczegoto-
we” — méwi Jenny Zhang.
lle audytéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju moze Pani
przeprowadzi¢ rocznie? Jakie sg Pani plany na przysztos¢?
,Do tej pory w 2017 roku przeprowadzilismy audyty dotyczace
zréwnowazonego rozwoju w petnym zakresie w siedmiu fabrykach
oraz cztery audyty kontrolne, czyli wigcej niz w 2016 roku, w kto-
rym audytem objeto trzy fabryki. Do konca roku przeprowadzimy
11-13 audytéw w petnym zakresie oraz 6—7 audytéw kontrolnych.

Jesli chodzi o nasze gtéwne fabryki, nadal bedziemy wykony-
wac nowy audyt dotyczacy zréwnowazonego rozwoju, co dwa
lata, po ktérym nastapi ponowna wizyta w ciggu szesciu miesiecy,
aby sprawdzi¢, czy wprowadzone zostaty wymagane przez nas
ulepszenia. Jesli w tej samej fabryce istnieje kilka jednostek pro-
dukcyjnych, zawsze przeprowadzamy odrebne kontrole w kazdej
z tych jednostek. Powinnam takze wspomnie¢ o audytach, ktére
przeprowadzamy réwniez w nowych fabrykach znajdujacych sie na
liscie potencjalnych nowych partneréw NCAB”.

Co w praktyce obejmuje audyt dotyczacy zrébwnowazonego
rozwoju?
wJest on podobny do audytu jakosci. W fabryce odbywa sie
pierwsze spotkanie, podczas ktérego przedstawiam porzadek
prac oraz wzoér audytu, omawiam harmonogram, jaki ustaliliSmy
dla naszego sprawozdania, a takze informacje zwrotne ze strony
fabryki. Nastepnie analizuje cafg istotng dokumentacje obejmujgca
zrownowazony rozwoj, takg jak polityka dotyczgca zréwnowazone-
go rozwoju, sprawozdania zarzgdu i sprawozdania z uzyskanych
wynikow, a takze plany poprawy oraz cele i dziatania. Sprawdzam
takze dokumenty obejmujgce czas pracy, wynagrodzenia, wy-
ksztatcenie, bezpieczenstwo itp.

,Poza dokumentacjg przeprowadzam inspekcje na miejscu w
fabryce. Na przykfad upewniam sie, Zze nie zatrudnia sie w niej

dzieci, ze ma ona w pelni sprawne systemy przeciwpozarowe, a
takze sprzet ochrony osobistej i Srodki pierwszej pomocy. Ustalam
takze, czy sprzet ten ma dokumentacje i jest regularnie spraw-
dzany. Badam, jak obchodzi sie z chemikaliami, ich transportem i
przechowywaniem. Kontroluje sposéb, w jaki usuwane sg odpady
i oczyszczane $cieki, a takze oceniam systemy wentylacji. Oprocz
tego sprawdzam, czy kwatery mieszkalne s3g czyste i wystarcza-
jaco duze, a takze czy stotdwce nadano wymagane uprawnienia
pozwalajgce na przygotowywanie positkdw.

+Prowadze rozmowy z pracownikami w celu sprawdzenia stanu
faktycznego dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Czy potra-
fig prawidtowo uzywaé sprzetu ochrony osobistej? Czy sprzet ten
jest utrzymywany w odpwiednim stanie? Czy nalezycie postepuje
sie z chemikaliami? Jaka ochrone ubezpieczeniowg fabryka za-
pewnia pracownikom? Czy zostali oni poinformowani o przepisach
dotyczacych wynagrodzen minimalnych, godzin pracy i podobnych
zagadnien? Wywiaduje takze kierownictwo wyzszego szczebla
m.in. w zakresie ich strategii, polityk, organizaciji, celéw i dziatan”.

Jednym z aspektow podlegajacych kontroli w trakcie audytu dotyczacego
zréwnowazonego rozwoju jest to, czy pracownicy fabryki wiedza, jak korzysta¢
ze swojego wyposazenia ochronnego i jak dba¢ o niego, a takze czy wiedzg, ze
kwestia ta podlega dokumentaciji.

W jaki sposéb upewnia sie Pani, ze uzyskuje Pani prawdziwy
obraz sytuacji?

Dokfadnie omawiamy duzg ilo$¢ oficjalnych dokumentéw obejmu-
jacych procesy, systemy biznesowe i podobne zagadnienia, ale
nie poprzestajemy na tym. Kontrolujemy réwniez rézne rodzaje
protokotéw, np. szkoleniowe, mozemy wiec zobaczy¢, kto, kiedy i
gdzie rzeczywiscie w nich uczestniczyt. Co wiecej, pytamy bezpo-
$rednio pracownikow, czy naprawde brali udziat w réznych testach
i czego sie nauczyli. Jesli operator maszyny sprawia wrazenie, ze
zapomniat czego$ ze szkolenia, na ktére byt zapisany, to fabryka
moze straci¢ punkty. Jak wspomniatam wczes$niej, poruszamy sie
swobodnie po fabrykach i przyktadowo sprawdzamy wyposazenie
ochrony osobistej. Zwracam sie rowniez do pracownikéw z prosbg,
aby pokazali mi, jak wykonuja rézne zadania. W odniesieniu do
kazdego punktu na liscie kontrolnej korzystamy z co najmniej
dwodch metod, aby potwierdzi¢ stan faktyczny.

Czy moze Pani podac jakies$ przyktady tego, co zostato usta-
lone podczas audytow i co sprawito, ze zazgdalisScie ulepszen
w fabryce?

~Jednym z przyktadow jest to, ze chociaz wszystkie nasze fabryki
spetniajg wymogi prawne dotyczgce wynagrodzen, w tym wyna-
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LW ciggu szesciu miesigcy wykonujemy audyt kontrolny na miejscu w fabryce. Pozwala nam to sprawdzi¢, czy wdrozono wszystkie ulepszenia uwzglednione w

sprawozdaniu z audytu”.

grodzenia za nadgodziny, w przypadku niektorych z nich stwierdzi-
lismy brak petnej wymaganej prawem ochrony ubezpieczeniowe;j.
Innym przyktadem jest to, ze niektore fabryki majg sktonnos¢ do
zaniedbywania konserwacji wyposazenia bezpieczenstwa pomimo
posiadania stosownych planéw. W innych przypadkach wskazuje-
my fabryki, ktére — mimo tego, ze wyposazone sg w $rodki bezpie-
czenstwa wymagane dla ich proceséw — majg jedynie ograniczong
ich liczbe, a tym samym nie spetniajg wymogow wynikajacych z
przepiséw. MusieliSmy tez zazgda¢ od niektdrych fabryk organi-
zacji lepszych szkolen dla pracownikéw w zakresie obchodzenia
sie z chemikaliami oraz poprawy korzystania z chemikaliow i
przechowywania ich”.

PRZYKLADY ULEPSZEN, JAKIE NCAB ZAZADALA
OD SWOICH FABRYK W CHINACH.

> Wprowadzenie wszechstronnego systemu
zarzadzania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju,
analizy ryzyka oraz szkolen kierunkowych w tym
obszarze.

> Nie stwierdzono przypadkow pracy dzieci, ale fabryki
musiaty wprowadzi¢ plany dziatania w celu
rozwigzania takiej sytuacji, jesli miataby wystapic¢, a
takze zapewnic¢ szkolenia dla wszystkich pracownikow.

> Zapewnienie wszystkim pracownikom polis
ubezpieczeniowych wymaganych przepisami prawa.

> Wprowadzenie kompleksowego planu utrzymania dla
catego wyposazenia bezpieczenstwa.

> Pozyskanie wystarczajgcej liczby urzadzen
zabezpieczajgcych w niektérych procesach;
zapewnienie szkolen w zakresie wtasciwego
korzystania z nich.

> Zapewnienie szkolen w zakresie prawidtowego
obchodzenia sig z chemikaliami i ich przechowywania.

> Poprawa utrzymania systemow ochrony
przeciwpozarowej i lepsza kontrola nad sprzetem.

> Szkolenia z zakresu sortowania odpadow.

Jak monitorowane sa dziatania podejmowane po zakonczeniu
audytow?

,Zaczynam od przejrzenia informacji zwrotnych otrzymanych od
fabryki, aby zobaczyé, czy podjete srodki sg wystarczajgce. Jesli
nasze wymagania nie zostaty spetnione, przekazujemy im odpo-
wiednie wskazéwki. Jesli jest to kwestia powazniejsza, mozemy
sprawdzi¢ wszystko troche pdzniej. Nastepnie, jak wspomniatam,
w ciggu szesciu miesiecy przeprowadzamy audyt kontrolny na
miejscu w fabryce. Pozwala nam to sprawdzi¢, czy wdrozono
wszystkie ulepszenia, ktére przedstawilismy w sprawozdaniu z
audytu oraz zobaczyé, w jaki sposob te srodki zaradcze okazaty
sie skuteczne. Cykl ten przebiega dalej, az do kolejnego nowego
audytu nastepujgcego dwa lata po poprzednim”.

Jakie sygnaly na ogoét otrzymuje Pani z fabryk w odniesieniu
do audytéw dotyczacych zréBwnowazonego rozwoju i wyma-
gan stawianych im w tym zakresie?

,Mam wrazenie, ze kierownictwo fabryk ma pozytywne nastawie-
nie do wymagan NCAB dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju

i naszych audytéw. Widzg w tym co$ pozytywnego dla fabryki,
cos$ co identyfikuje problemy i chcg prowadzi¢ dziatalno$é w
sposob zrownowazony. System zarzadzania, ktory forsujemy w
tym obszarze, stanowi co$ nowego dla pracownikéw biurowych i
fizycznych. Muszg sie do niego przyzwyczai¢. Pracownicy coraz
czesciej jednak zdajg sobie sprawe, Ze jest to dla nich korzystne,
a jednoczesnie pozytywnie wptywa na srodowisko, nasze zdrowie
i bezpieczenstwo. Coraz wigcej osob obiera takie podejscie i dotg-
cza do NCAB na drodze do poprawy”.

OBSZARY OBJETE AUDYTEM DOTYCZACYM
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU:

Systemy zarzadzania
Prawa cztowieka

Warunki pracy i zatrudnienia
Zdrowie i bezpieczenstwo

Ochrona $rodowiska

vV ¥V VvV VvV VvV Vv

Etyka w biznesie
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Optymalny projekt prowadzi do bardziej

zrownowazonej produkciji

Nic nie wptywa na koszty i jakos¢ obwodoéw drukowanych tak bardzo, jak wstepny projekt. A dobry projekt jest
kluczem do osiggniecia bardziej zrownowazonego podejscia do produkcji. Poprosilismy Chrisa Nuttella, dyrektora
operacyjnego Grupy NCAB, aby powiedziat nam szerzej na temat zwigzku projektu ze zréwnowazonym rozwojem.

Grupa NCAB jako priorytet wyznaczyta zréwnowazony rozwéj we
wiasnej dziatalnosci i stawia podobne wymagania wobec faficucha
dostaw. Pojawiajg sie jednak réwniez wzgledy zwigzane ze zréw-
nowazonym rozwojem w fazie projektowania obwodéw drukowa-
nych. Dyrektor operacyjny Grupy NCAB Chris Nuttell wyjasnia,

ze jakosciowa analiza inzynieryjna projektu prowadzi réwniez do
sprawniejszej produkcji, zmniejszonego zapotrzebowania na mate-
rialy, mniejszej ilosci odrzutéw produkcyjnych, zas$ dtugoterminowo
do zmniejszenia wplywu na srodowisko.

»1rzy swiete zasady NCAB — po pierwsze, aby uzyskac¢ dobry
projekt, nalezy zna¢ nasze wytyczne produkcyjne i trzymac sie ich.
Po drugie, przestrzega¢ wytycznych dotyczacych projektowania
obwodow drukowanych. | po trzecie, uczestniczy¢ w rozmowach
z organem projektowym i klientem dla zapewnienia wsparcia
projektowego, ktére taczy wszystko ze sobg. To wszystko nie tylko
pozwala uzyska¢ najnizszy koszt catkowity produkcji obwodow
drukowanych, ale rowniez przyczynia si¢ do bardziej zrbwnowazo-
nego rozwoju” — dodaje.

Improper SMD design affects assembly.

Wielu klientéw zdato sobie sprawe, ze moga obnizy¢ koszty catko-
wite, jesli stworzg solidny projekt z przeznaczeniem do masowe;j
produkciji, gdzie, podobnie jak w przypadku nieruchomosci, skala
dziatania zazwyczaj wptywa na koszty. Ogolnie rzecz biorac,
wskazane bytoby unika¢ wytwarzania obwodéw wigkszych niz to
konieczne, oraz rozwazy¢ na przyktad optymalne umieszczenie
ich w panelach. Chris Nuttall ostrzega jednak, ze moze istnie¢
ograniczona $wiadomosé tego, co sprawia, ze projekt jest ,dobry”:
,Musimy rozwazy¢ korzysci dotyczace procesu produkcyjnego, gdy
uniknie sie ré6znych problemoéw projektowych, takich jak nieréwno-
waga termiczna wynikajaca z niewtasciwej konstrukcji elementow
SMD, staba konstrukcja pierscieni lub przeswity miedzi. Ten i wiele
innych to aspekty, ktére mogg wywotywac¢ obawy zwigzane z wy-
dajnoscig produkcji masowej, a nawet podczas montazu masowe-
go mimo pozornie prawidtowego dziatania na poziomie prototypu.
,Jwzglednienie tych szczegotdw przyczynia sig¢ do zmniejsze-
nia zuzycia materiatéw. Dobry projekt obwodéw drukowanych,
uwzgledniajgcy optymalizacje paneli, pomaga zredukowac czas
trwania cyklu kazdej partii produkcyjnej w fabryce poprzez ogra-

Chris Nuttall, Chief Operations Officer, NCAB Group.

niczenie liczby paneli produkcyjnych potrzebnych do wytworzenia
partii. Nastepnie, jesli mozemy mie¢ wptyw na projekt lub go
ulepszy¢ w taki sposéb, aby zmniejszy¢ przerdbki lub odpadki po
stronie klienta, to mamy wptyw na caty cykl zycia obwodu. Obranie
takiego podejscia moze zmniejszy¢ zuzycie materiatéw i energii, a
takze zredukowac¢ wytwarzanie odpadkoéw i ograniczy¢ wptyw na
Srodowisko na kilka sposobdw” — wyjasnia Chris Nuttall.

Jesli klienci bedg przestrzegac naszych wytycznych dotyczacych
projektowania obwodéw, to NCAB moze zapewni¢ wysoka wydaj-
nos$¢ procesu produkcyjnego, uzyskujac mniejsze ilosci odrzutow
produkcyjnych, mniejszg ilo$¢ napraw i — réwniez — nizsze zuzycie
materiatow.

,Ostateczny poziom, na jakim NCAB moze wspierac te dziata-
nia, jest ustalany przez klienta. Kiedy mamy okazje do pomocy
na etapie projektowania lub gdy klienci sa otwarci na informacje
zwrotne dotyczgce projektu, mozemy wykracza¢ poza wytyczne i
przyczynia¢ sie do bardziej zrownowazonego rozwoju obwodéw” —
podsumowuje Chris Nuttall.

TRZY SWIETE ZASADY NCAB - UZYSKANIE DO-
BREGO PROJEKTU PRZYCZYNIA SIE DO LEPSZE-
GO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

> Projektowanie ukierunkowane na produkcje —
uwzglednienie projektu obwodu drukowanego, ktory
pozwala na fatwg produkcje, a takze poprawe
wydajnosci, zaréwno na etapie wytwarzania, jak i
montazu.

> Wytyczne projektowe — zrozumienie mozliwosci
produkcyjnych, tolerancji i potencjalnych ograniczen,
gdy musimy uruchamia¢ ztozone projekty.

> Wsparcie projektowe — udostepnianie naszej wiedzy
i przekazywanie informacji zwrotnych klientowi w
celu znalezienia rozwigzania pozwalajgcego sprostaé
wyzwaniom lub zoptymalizowania projektu w
najbardziej wydajny i zrbwnowazony sposob.
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Czy mozemy sobie pozwoli¢ na

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

prowadzenie prac nad zrébwnowa-

zonym rozwojem?

To czesto zadawane pytanie, na ktére zawsze odpowiadam, odwra-
cajac je: czy mozemy sobie pozwoli¢ na NIEPROWADZENIE prac
nad zrownowazonym rozwojem? Inne czeste pytanie dotyczy kosz-
tow naszych dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Wowczas
zawsze odpowiadam, ze my na tym zarabiamy! W szczegélnosci
zapewniamy przetrwanie naszego biznesu i — uzywajgc starego,
ale wcigz aktualnego sloganu — przyczyniamy sie do budowy
lepszego $wiata! Oba te pytania wskazujg na brak swiadomosci,
ktéry nadal jest powszechny w naszym spofeczenstwie. Pytanie,
ktére powinnismy w tym przypadku zadaé brzmi: w jaki sposéb
zréwnowazony rozwoj przyczynia sie do generowania dochodow
pomimo kosztéw zwigzanych z pokryciem opfat za ustugi doradcze
oraz naktadéw pracy naszych pracownikdéw? A wiec jest tak przede
wszystkim dlatego, ze wysitki te pozwalajg nam dotrze¢ do nowych
klientow. Rachunki sie zgadzajg dzieki klientom, ktorzy prioryteto-
wo traktujg bezpieczne dostawy i chcg mie¢ pewnos¢, ze partner,

z ktérym wspdipracuja, bedzie dla nich dostepny w perspektywie
dtugoterminowe;j. Kolejnym pytaniem, ktére mozna by zadag, to jaki
bytby koszt, gdyby spétka byta zmuszona zaprzesta¢ dziatalnosci
lub zaptaci¢ wysokie kary za nieetyczne postepowanie, nie méwigc
juz o konsekwencjach i kosztach, gdyby jeden z naszych pracow-
nikéw biurowych lub fizycznych w jednej z fabryk partnerskich ulegt
wypadkowi $miertelnemu? Kwestie te sg wazne z punktu widzenia

zrébwnowazonego rozwoju, zaréwno z perspektywy ekonomicznej,
jaki etycznej.

Czy NCAB moze zagwarantowac, ze jej fabryki nie tamig zadnych
zasad lub przepiséw? Oczywiscie chciatbym na to pytanie odpowie-
dzie¢ twierdzgco, ale nie moge tego zrobi¢. Kiedy przeprowadzamy
nasze audyty i inspekcje na miejscu, wcigz wykrywamy przypadki
zablokowanych wyj$¢ awaryjnych lub niedziatajgcych prysznicow w
miejscach, w ktérych zachodzg procesy chemiczne. Oba te rodzaje
nieprawidtowosci mogg doprowadzi¢ do tragedii ludzkiej. Mozemy
jednak zagwarantowaé, ze monitorujemy nasze procedury kontrolne
w fabrykach, wykonujemy audyty, powiadamiamy osoby odpowie-
dzialne za wszelkie rozbieznosci i dopilnowujemy, aby zostaty one
naprawione. Innymi stowy, koncentrujemy sig na tym, aby fabryki
podazaty ciggle $ciezkg doskonalenia.

Najwazniejszym zasobem spdiki sg jej pracownicy, a nie maszyny
czy sprzet komputerowy. Istotny element naszej pracy zaréwno w
zakresie zarzgdzania zmianami, jak i skoncentrowania sie na tym,
aby dac¢ naszym klientom to, czego chcg, to zaangazowanie na-
szych pracownikdw, tak aby wszyscy pracowali wspdlnie w kierunku
osiggniecia celéw. Jestem bardzo dumny z pracy, jakg wykonujemy
w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz z tego, ze wszyscy w
NCAB w tym uczestnicza. To absolutna koniecznos$¢, podobnie jak
to, aby zarzad i kierownictwo staty na czele tego procesu!

Grupa NCAB w mediach spotecznosciowych

T Juz od kilku miesigcy klienci i inni zainteresowani
moga $ledzi¢ nas na Twitterze i LinkedIn. Od nie-
dawna prowadzimy takze blog, na ktérego tamach

Dotacz do nas!

Zawsze szukamy kompetentnych pracownikéw na
peten etat. Jesli jeste$ technikiem najwyzszej klasy,

zgtebiamy tajniki niezwykle bogatego $wiata
obwoddéw drukowanych!
» Twitter » LinkedIn » Blog » YouTube

pracownikiem dziatu obstugi lub opiekunem klienta, skontaktuj sie z
nami lub wyslij swdj zyciorys na adres: recruitment@ncabgroup.com

Tematy omawiane w przesziosci

Zachecamy do zapoznania sig z wczesniejszymi wydaniami naszego Biuletynu. Aby otworzy¢ wiadomos¢ w nowym oknie, nale-
zy klikng¢ na podane tgcze. Wszystkie nasze biuletyny mozna znalez¢é na stronie: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Branza obwodéw drukowanych w Azji
2017 06 29 | NEWSLETTER 2 2017

» Koncentrujemy sie na zaangazowaniu

i rozwoju kompetencji
2017 04 06 | NEWSLETTER 12017

» Strategia na przysztosc¢
2016 12 14 | NEWSLETTER 4 2016

Editor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com

» Scista wspétpraca z fabryka
2016 10 12 | NEWSLETTER 3 2016

» Odpowiedzialnos¢ jako pojecie
biznesowe
2016 06 22 | NEWSLETTER 2 2016

» Chinska gospodarka
2016 04 08 | NEWSLETTER 12016
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