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Dziatania NCAB w zakresie zarzadzania fabryka sg zakrojone na szeroka skale; od wyboru odpowiedniej fabryki do wspétpracy, poprzez staty monitoring i ocene jakosci jej
produktéw, po zapewnianie szkolen oraz zajmowanie sig¢ problemami i reklamacjami. Zdjecie przedstawia Wendy Liu kontrolujgcg magazyn materiatéw w Suntak Jiangmen.

Grupa NCAB jest wyraznie obecna w Chinach. Ma to zapewni¢ ukierunkowanie produkcji na wytwarzanie
obwodoéw drukowanych jak najwyzszej jakosci. To szeroko zakrojone i wieloaspektowe zadanie, obejmujgce
obecnos¢ w fabrykach, posiadanie wsréd personelu fabryki zespotéw specjalnych skupionych na NCAB i prze-
prowadzanie regularnych audytéw i innych dziatan nastepczych.

Coraz wigksza czes$¢ Swiatowej produkcji obwoddéw drukowanych
skupia sie¢ w Chinach (wigcej na ten temat w wydaniu magazy-

nu InFocus No. 2 2017). Istnieje okoto 1600 specjalnych fabryk
obwoddéw drukowanych, w petni ukierunkowanych na produkcije
obwodéw drukowanych, a jesli uwzgledni¢ fabryki dziatajace tylko w
konkretnych segmentach branzy, takich jak podprocesy skupiajace
sie na wykonczeniu powierzchni, laminaciji lub nawiercaniu, liczba
ta wzrosnie do okoto 3000 zaktaddw.

Jack Kei, Managing Director, NCAB Group China

Ci, ktorzy mysla o produkowaniu obwoddw drukowanych w
Chinach, majg wigc do wyboru catg game réznych opcji. Jednak
znalezienie wiasciwej fabryki zdolnej zaspokoi¢ konkretne potrzeby
klientébw moze samo w sobie by¢ wyzwaniem. Pozyskujgc fabryki,
NCAB drobiazgowo ocenia ich zdolno$¢ do terminowej realizacji
produkcji w dobrej cenie i jakosci, konsekwentnie i niezawodnie,
jednoczesnie oceniajac sposob funkcjonowania fabryki w porow-
naniu z wkasnymi wysokimi normami zrownowazonej produkciji. To
powazne wyzwanie, ktéremu Grupa NCAB z powodzeniem stawita
czota dzigki powotaniu jednostki organizacyjnej ds. zarzgdzania
fabryka w Chinach, zlokalizowanej w poblizu fabryk. Jednostka
NCAB ds. zarzadzania fabrykg znacznie sig rozrosta od czasu jej
powstania w 2006 roku, kiedy to zatrudniata 10 pracownikéw —w
2017 roku jej zatoga liczyta 60 osdb.

Jack Kei, dyrektor zarzadzajgcy NCAB w Chinach, zadanie
znajdowania odpowiednich fabryk i optymalizacji wspoétpracy z nimi
opisuje jako proces zaréwno ztozony, jak i ciagly.

W NCAB bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za produkcje obwo-
dow dla naszych klientéw. Zapewniamy kompleksowg oferte obwo-
doéw drukowanych. To dlatego nie tylko z najwyzszg starannoscig
wybieramy fabryki, ale zwracamy tez uwage na to, jakie aspekty
technologii produkcyjnej sg szczegdlnie mocnymi stronami kazdej
z nich. Nastgpnie tgczymy potencjat réznych fabryk, tworzac nasz
panel fabryk lub liste preferowanych dostawcéw (PSL), co pozwala
nam zapewniaé klientom najwyzszg mozliwg wartos¢. Zadna fabry-
ka nie moze by¢ najlepsza we wszystkim; kiedy klienci przychodzg
do nas, otrzymuja to co najlepsze z catego potencjatu panelu fabryk
Grupy NCAB”, ttumaczy.

~Zadna fabryka nie moze byé¢ najlepsza we
wszystkim; kiedy klienci przychodzg do nas,
otrzymuja to co najlepsze z mozliwosci danej
fabryki”.

JACK KEI, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP CHINA

Zarzadzanie fabrykami przez NCAB to praca wielowymiarowa, od
wyboru fabryki, z ktérg warto nawigza¢ wspétprace, poprzez staty
monitoring i ocene jakosci jej produktow, po zapewnianie szkolen
oraz zajmowanie si¢ problemami i reklamacjami. Jack Kei zdradza
nam wiecej na temat réznych aspektéw tego procesu.

1. WYBOR FABRYK DO WSPOLPRACY W
OPARCIU O POTRZEBY RYNKU

,Nasz proces wyboru, czyli pozyskiwania fabryk, przebiega w
dwadch etapach. Pierwszy z nich obejmuje przeglad wszystkich
1600 fabryk w Chinach, jak rowniez wielu innych zakladéw w
pozostatych rejonach Azji. Na podstawie produkowanych przez
nie obwoddéw drukowanych oraz sposobu rozwijania dziatalnosci
dzielimy je na rézne grupy. Pierwszy etap to sktadajgcy sie w sumie
z dziesieciu krokow proces oceny. Na podstawie zgromadzonych
przez nas informacji tworzymy szczegdtows liste fabryk, z ktérymi
naszym zdaniem mogliby$my nawigza¢ wspotprace, ktérg prze-
kazujemy do bazy danych. Nastepnie jest ona stale uzupetniana
przez nasz zespot ds. pozyskiwania fabryk.


https://www.ncabgroup.com/blog/news/the-pcb-industry-in-asia-what-does-the-future-look-like/
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,W fazie drugiej procesu pozyskiwania bierzemy pod uwage przy-
szte potrzeby naszych klientow dotyczace obwoddéw drukowanych.
To pozwala nam zorientowac sig, jakie czesci naszych mozliwosci
produkcyjnych musimy przystosowac lub rozbudowac. Nastepnie
sprawdzamy baze danych wybranych fabryk i sporzadzamy krétkg
liste odpowiednich producentéw, ktérzy mogliby poméc nam spet-
nia¢ te przyszte wymagania. Nastepny krok to szczegétowe oceny
tych fabryk, przeprowadzane przez nasz zespot ds. pozyskiwania
fabryk. Caty proces sktada sie z ponad 20 krokéw i obejmuje
spotkania z ich najwyzszg kadrg kierowniczg oraz przeprowadza-
nie wstepnych ocen i wizyt na miejscu, aby oceni¢, czy mamy do
czynienia z fabryka klasy NCAB.

,W naszej ocenie bierzemy pod uwage nie tylko aspekty
handlowe. Nasi specjalisci od obwodéw drukowanych z zespotu
ds. pozyskiwania fabryk oceniajg kwestie zwigzane z jakoscig;
przyglagdamy sie rowniez aspektom logistycznym i tym zwigzanym
ze zrownowazong produkcjg. Koncentrujac sie na tym ostatnim
obszarze, przeprowadzamy audyt konkretnie ukierunkowany na
stwierdzenie, jak w danej fabryce wyglagda zréwnowazona produk-
cja. Nastepnie okreslamy obszary wymagajace naszej uwagi przed
nawigzaniem wspotpracy. Dla nas zrownowazona produkcja to nie
tylko emisje do wody i praca dzieci; nieraz zdarzyto nam sie, na
przykiad, stwierdzenie takich nieprawidtowosci, jak popsute natryski
bezpieczenstwa, zablokowany sprzet gasniczy i nieoptacone skiad-
ki ubezpieczeniowe. Oczywiscie kwestie te raczej nie wptywaja na
jakos¢ obwodu, jednak z pewnoscig rodzg problemy dotyczace
zapewnienia zrownowazonych dostaw; a nieugaszenie pozaru na
czas prowadzi do katastrofy”.

2. ZNALEZIENIE ODPOWIEDNIEJ FABRYKI DLA
KAZDEGO KONKRETNEGO PRZYPADKU
~Szukamy najlepszych fabryk w kazdym z obszaréw, w ktérych ob-
serwujemy wzrost i zgodnie z zapotrzebowaniem naszych klientow.
W procesie pozyskiwania stosujemy system punktéw oparty na
kilku kryteriach; kazda fabryka otrzymuje punkty wedtug spetia-
nych kryteriéw. Opracowany przez nas system wynikéw obejmuje
wszystkie istotne parametry. Takie podejscie umozliwia nam
skoncentrowanie sig na najlepszych alternatywach dla kazdego
konkretnego przypadku.

,Zasadniczo patrzymy na dwa gtéwne aspekty dziatania fabryki.
Przede wszystkim oceniamy jej wyniki pod katem takich czynnikéw,
jak jako$¢, mozliwosci produkceyjne, cena i, co nie mniej wazne, ser-
wis. Jak wyglada obstuga klienta? Jakg ma strukture? Jakie cele?
W jakim stopniu nasze oczekiwania sg zbiezne? Oczywiscie mocno
skupiamy sie rowniez na ocenie rzeczywistej jakosci wytwarzanych
obwoddéw, poniewaz pozwoli nam to w pewnym stopniu prognozo-
wagé, na ile bedzie ona w stanie spetnia¢ nasze oczekiwania. Mozna
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,Co roku wdrazamy bardziej kompleksowe audyty; kontrolujemy wtedy wszystkie
aspekty produkcji, czego uwienczeniem jest plan naprawczy. Obejmuje on ulep-
szenia nie tylko w zakresie jakosci, ale i dotyczace srodowiska pracy, technologii
i logistyki”. Zdjecie przedstawia Jenny Zhang, menedzera ds. zréwnowazonej
produkgji, sprawdzajgca magazyn chemiczny w fabryce GCl w Zuhai.

to osiggna¢ wytgcznie wtedy, jesli w zespole ds. zarzagdzania fabry-
ka sg ludzie posiadajgcy szczegdtowa wiedze specjalistyczna.

,Po drugie, patrzymy na to, w jakim stopniu danej fabryce
zalezy na wspdipracy z NCAB. Interesuje nas nawigzanie Scistej
wspoipracy. Dlatego tak wazne jest, by NCAB i fabryka pasowaty
do siebie pod wzgledem strategii biznesowej. Chcemy, zeby byta
ona na wiasciwej drodze, miata ambicje rozwijania dziatalnosci na
rynku miedzynarodowym oraz ksztattowania i doskonalenia stylu
zarzgdzania. W ramach procesu oceny potencjalnych nowych
fabryk partnerskich nasz zespét ds. pozyskiwania fabryk spotyka
sie z kierownictwem najwyzszego szczebla, osobami zarzgdzaja-
cymi produkcjg oraz menedzerami ds. jakosci z danej fabryki. Na
etapie audytu przygotowawczego spotykamy sie z wieloma réznymi
zespotami w fabryce, co pozwala nam stwierdzi¢, czy sg perspekty-
wy nawigzania owocnej wspotpracy”.

,» 10 bardzo korzystne dla fabryki, poniewaz w
ten sposob zapewniamy jej wsparcie w rozwo-
ju dziatalnosci. Ma to ze wszech miar pozytyw-
ny wplyw, poniewaz zapewnia synergi¢ zarow-
no z punktu widzenia fabryk, jak i klientéw”.
JACK KEI, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP CHINA

3. MONITORING, UTRZYMYWANIE |
POPRAWA JAKOSCI
»Stosujemy holistyczne podejscie do tych kwestii i staramy sie
nieustannie wprowadzac¢ ulepszenia. W ramach procesu pozyski-
wania sprawdzamy sprzet produkcyjny, surowce i mechanizmy
sterowania procesami. Prowadzimy réwniez dialog z zatogg fabryki,
aby monitorowaé ich umiejetnosci i wiedze oraz poréwnywac nasze
ustalenia z tym, co nam powiedziano.

,Po rozpoczeciu pracy w fabryce kontynuujemy monitoring

Proces pozyskiwania fabryk NCAB: ,Szukamy najlepszych fabryk w kazdym z obszaréw, zgodnie z zapotrzebowaniem naszych klientéw. W procesie pozyskiwania stosu-
jemy system punktow oparty na kilku kryteriach. Takie podejécie umozliwia nam skoncentrowanie sie na najlepszych alternatywach dla kazdego konkretnego przypadku” —

mowi Jack Kei, dyrektor zarzadzajgcy w Grupie NCAB w Chinach.
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kazdego dnia. Mamy w fabrykach naszych pracownikéw; inzyniera
ds. jakosci produkcji (PQE) oraz jednego lub dwéch kontroleréw
jakosci (QC), ktérzy bacznie przygladajg sie procesom, personelo-
wi i wynikom. Pobieramy prébki kontrolne z kazdej dostawy i jesli
wykryjemy jakikolwiek problem wymagajgcy interwenciji, natych-
miast podejmujemy niezbedne kroki. Kontrolujemy konkretne liczby
dotyczgce produkcji w danej fabryce. W oparciu o nasze ustalenia
przeprowadzamy mini-audyty proceséw wymagajacych naszym
zdaniem ulepszenia. Na postawie wyciggnietych wnioskow two-
rzymy liste dziatan i wymaganych czynnosci, o ktérych wdrozenie
prosimy fabryke, a po uzgodnionym czasie wracamy do nich, aby
skontrolowaé wszystko na miejscu.

,Co roku wdrazamy réwniez bardziej kompleksowe audyty; kon-
trolujemy wtedy wszystkie aspekty produkcji, czego uwienczeniem
jest plan naprawczy. Obejmuje on ulepszenia nie tylko w zakresie
jakosci, ale i dotyczgce srodowiska pracy, technologii i logistyki. To
bardzo korzystne dla fabryki, poniewaz w ten sposéb zapewniamy
jej wsparcie w rozwoju dziatalnosci. Ma to ze wszech miar pozytyw-
ny wplyw, poniewaz zapewnia synergie zaréwno z punktu widzenia
fabryk, jak i klientéw”.

»Korzystamy z aplikacji, ktorg sami opracowa-
lismy; pozwala nam ona obserwowac w czasie
rzeczywistym, czy dostawy obwodéw dru-
kowanych przebiegaja zgodnie z ustalonym

i zatwierdzonym harmonogramem, a system
alarmuje nas w przypadku wykrycia ryzyka
opoznienia dostawy”.

JACK KEI, MANAGING DIRECTOR, NCAB GROUP CHINA

4. ZABEZPIECZANIE ASPEKTU LOGISTYCZNEGO
,Nasz zespét ds. logistyki zapewnia terminowe dostawy dla klien-
tow. Korzystamy z aplikaciji, ktérg sami opracowalismy; pozwala
nam ona obserwowa¢ w czasie rzeczywistym, czy dostawy ob-
wodow drukowanych przebiegajg zgodnie z ustalonym i zatwier-
dzonym harmonogramem, a system alarmuje nas w przypadku
wykrycia ryzyka opdznienia dostawy. W takim przypadku kontak-
tujemy sie z naszym zespotem w danej fabryce i omawiamy z nim
najlepsze rozwigzanie sytuacji. Monitoring w czasie rzeczywistym
pozwala nam dobrze kontrolowa¢ logistyke. Co wigcej, umozliwia
to nam réwniez obserwowanie tendencji wystepujgcych w dane;j
fabryce na przestrzeni czasu, w ciggu tygodnia lub miesigca, i roz-
wigzywanie wszelkich probleméw wystepujgcych w tym obszarze”.

5. ZABEZPIECZANIE ZROWNOWAZONEGO
CHARAKTERU NASZYCH DZIALAN

,Na zréwnowazong produkcje ktadziemy réwnie mocny nacisk

co na jako$¢. Podczas procesu pozyskiwania w ramach procesu
kwalifikacyjnego fabryki muszg przej$¢ audyt dotyczgcy zrownowa-
zonej produkciji; mielismy przypadki opdznienia kwalifikacji fabryki
ze wzgledu na koniecznos¢ zakonczenia dziatan dotyczacych
zréwnowazonej produkgiji. To samo dotyczy naszych istniejgcych
fabryk, ktore réwniez sg poddawane tym samym audytom doty-
czgcym zréwnowazonej produkcji i sg zobowigzane do spetniania
takich samych wymogow. Nasi ludzie sg przeszkoleni i posiadajg
certyfikaty w tym obszarze; pomagamy fabrykom (audyty i szkole-
nia dla menedzeréw i pracownikéw fabryk) nie tylko w spetnieniu
naszych wymogow, ale i wprowadzeniu dalej idacych zmian w tych
obszarach; zauwazylismy, ze skoncentrowanie sie na zréwnowa-
zonej produkcji jeszcze nie jest tak istotne w catej branzy obwodow
drukowanych, jak ma to miejsce w NCAB. (Wigcej na temat na-

szych dziatan zwigzanych ze zréwnowazong produkcjg w wydaniu
magazynu InFocus No. 3 2017)

6. WYBOR | SZKOLENIE PERSONELU FABRYKI
,Nasz wiasny, $wietny personel w fabrykach odebrat gruntowne
przeszkolenie, m.in. w zakresie norm IPC, co z kolei umozliwia mu
przejmowanie roél kierowniczych wobec pracownikéw fabryk w za-
kresie monitorowania ich pracy, udzielania wskazéwek i wspierania
ich w drodze do uzyskiwania coraz lepszych wynikow. Aby zapew-
ni¢ klientom najlepszg jako$c¢, utworzyliSmy zespot specjalny spo-
$rod pracownikéw fabryki. Sami prowadzimy szkolenia jego czton-
kow; takie podejscie znaczgco podnosi jako$¢ wynikdw kohcowych.
Zasadniczo oznacza to posiadanie na miejscu 20 inspektoréw ds.
jakosci zamiast dwoch, o ktérych wiemy, ze sg zaréwno skon-
centrowani, jak i dobrze obeznani z naszymi wymaganiami oraz
wymaganiami naszych klientéw. Gteboko wierzymy, ze pomaga to
zwigkszy¢ liczbe zadowolonych klientéw i zapewnic¢ lepsze wyniki
w zakresie logistyki/dostaw. Nasze zespoly specjalne kontrolujemy
réowniez za posrednictwem testéw i innych metod oceny.

+Pokazuje to réwniez znaczenie naszej ogdlnej sity nabywcze;j.
Poniewaz jesteSmy dla fabryki duzym klientem, stuchajg nas i
chetnie podejmujg niezbedne wysitki, aby speti¢ nasze wymogi
i oczekiwania. Jednoczesnie ich kadra menedzerska doskonale
zdaje sobie sprawe, ze dzigki naszej wiedzy eksperckiej i skoncen-
trowaniu na jakosci mozemy wspomoc ich rozwdj. Z tego wzgledu
NCAB cieszy sie doskonatg opinig wsrdd producentéw obwodow
drukowanych w Chinach”.

7. RADZENIE SOBIE Z BLEDAMI

,Uczenie sie na bledach ma dla nas ogromne znaczenie i moge
$miato powiedzie¢, ze w NCAB zawsze staramy sie znalez¢
prawdziwe zrodto problemu, aby ustali¢, dlaczego wystapit btad,

co go spowodowato. Jesli w procesie produkcyjnym lub w ramach
naszych wtasnych proceséw wewnetrznych cos nie idzie zgodnie
z planem, woéwczas pracujemy na dwéch frontach. Po pierwsze
staramy sie zminimalizowac¢ skutki dla klientéw poprzez dziatania
powstrzymujgce eskalacje problemu i niezwtoczne wdrozenie
planu naprawczego, aby zaspokoi¢ najbardziej palgce potrzeby; na-
stepnie wspotpracujemy z fabryka, zeby okresli¢ gtéwng przyczyne
problemu i jej zaradzi¢. W rezultacie klient minimalizuje koszty
dzieki skréceniu czasu przestoju i ograniczeniu probleméw, a
fabryka koszty osigga oszczednosci w dalszej perspektywie, dzieki
usprawnieniu produkgiji.

Odpowiednie zajecie sie problemami z jakoscig wymaga zro-
zumienia catego procesu produkcji obwodéw drukowanych. Nie
powinnismy zniechecaé sie reklamacjami, ale raczej widzie¢ w nich
szanse na wprowadzenie ulepszen. Na tym tez polega przyjecie
petnej odpowiedzialnosci za klientow”.
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Nasze wyniki dotyczgce liczby wadliwych czesci na milion wyprodukowanych
obwoddéw drukowanych znacznie sie poprawity w 2017 r., a wszystko dzieki
statej, proaktywnej i reaktywnej pracy nad jakoscig. Wartosci te pokazujg liczbe
wadliwych czesci na milion wyprodukowanych obwodéw drukowanych (wadliwe
czesci na milion (PPM) wyprodukowanych obwodéw drukowanych).
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Praca w terenie

Aby lepiej zrozumie¢, jak Grupa NCAB dziata w terenie, porozmawialiSmy z Wendy Liu,

menedzerem ds. jakosci w NCAB w Chinach.

Jak radzicie sobie z kwestiami dotyczacymi jakosci w
relacjach z fabrykami?

,P0 pierwsze, chcemy, zeby zamdwienia CAB stanowity co najmniej
15% obrotéw naszych fabryk lub abysmy znajdowali sig¢ w pigtce
ich najwiekszych klientéw. Dzieki temu fabryki traktujg nasze
zgdania powaznie, nalezycie uwzgledniajgc je podczas naszych
corocznych negocjacji. Ustalamy nasze cele w oparciu o wyniki
kazdej z fabryk i przedstawiamy plan opracowany w celu poprawy
jakosci, ktéry powinien zosta¢ wdrozony w kolejnym roku.

»Raz w roku przeprowadzamy duzy audyt catej
fabryki. Troje ludzi pracuje wtedy na miejscu
przez dwa dni; sprawdzajg wszystko”.

WENDY LIU, QUALITY MANAGER, NCAB GROUP CHINA

,Zanim fabryka spetni wymogi kwalifikacyjne na partnera Grupy
NCAB, co jest obszernym procesem trwajgcym $rednio sze$¢
miesiecy, juz po rozpoczeciu drugiego etapu procesu pozyskiwania
znamy jej prawdziwe mocne strony, i to na tych konkretnych moc-
nych stronach opieramy naszg aprobate. W ten spos6b zapewnia-
my dopasowanie fabryki do odpowiedniego rodzaju zamowienia,
co minimalizuje ryzyko niespetniania norm jakosci. Jesli fabryka
chce zmienic proces, np. zastosowaé inne materiaty lub przenie$¢
produkcje w inne miejsce, musi nas niezwlocznie o tym poinfor-
mowac. Za kazdym razem, gdy do produkc;ji trafia nowa jednostka
produkcyjna lub wprowadzane sg zmiany, zawsze wdrazamy nowy
proces ich zatwierdzania”.

Co robi personel NCAB w fabrykach?

,M0j zespot sklada sie z 27 pracownikdw; ktorzy tacznie maja
ponad 380 lat doswiadczenia w pracy z obwodami drukowanymi;
zdecydowana wigkszos¢ z nich to inzynierowie ds. jakosci produkcji
(PQE) i kontrolerzy jakosci (QC), ktorzy sg stale w terenie, w fabry-
kach. Tam monitorujg produkcje i postepy w stosunku do ustalo-

Wendy Liu, Quality Manager, NCAB Group China

nych celéw w zakresie jakosci, na przyktad dotyczgcych odsetka
odrzutéw. Pobierajg i badajg probki ze wszystkich naszych dostaw;
obserwujg réwniez trendy w produkciji i przeprowadzajg mini-audyty
co trzy miesigce w odniesieniu do konkretnych proceséw z myslg o
wskazaniu potencjalnych obszaréw do rozwoju.

+Zajmujg sie réwniez szkoleniem wybranych pracownikéw
bedacych cztonkami zespotéw specjalnych ds. NCAB w fabrykach
realizujgcych nasze zamdwienia, aby zapewni¢ ich petne rozumie-
nie naszych specyfikacji i specyfikacji naszych klientéw. Zwieksza
to potencjat dostarczania lepszej jakosci produktéw przez kazda z
tych fabryk.

+Raz w roku przeprowadzamy duzy audyt catej fabryki. Troje ludzi
pracuje wtedy na miejscu przez dwa dni; sprawdzajg wszystko. Kie-
dy jednak kontroli podlega fabryka lub produkt o wyspecjalizowanej
technologii, wéwczas audyt przeprowadza pie¢ oso6b, ktére pracujg
na miejscu przez trzy dni. Nie chodzi tylko o weryfikacje dokumen-
téw i zasad; sprawdzamy tez faktyczne warunki. Rozmawiamy na
przykiad z pracownikami, aby upewnic sie, ze na pewno przeszli
odpowiednie przeszkolenie”.

,Raz w roku przeprowadzamy duzy audyt catej fabryki. Troje ludzi pracuje wtedy na miejscu przez dwa dni; sprawdzajg wszystko”. Zdjecie przedstawia Wendy Liu,
menedzera ds. jakosci, Jenny Zhang, menedzera ds. zréwnowazonej produkcji oraz Aarona Dai, specjaliste ds. handlowych w Grupie NCAB w Chinach, witanych przez

pracownikéw fabryki w Jove Yiangmen.
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,Nasz PQE [inzynier ds. jakosci produkciji] co miesigc spotyka sie z osobg lub osobami zarzadzajgcymi w fabryce, aby oméwi¢ wyniki, dobre albo zte. Jesli fabryka ma
problemy z konkretnym procesem, czgsto dzielimy sie naszymi do$wiadczeniami dotyczacymi podobnych probleméw i opowiadamy, jak je rozwigzali$my. Mamy $wietng
znajomos$¢ dobrych praktyk i mozemy poméc im wypracowaé odpowiednie rozwigzanie” — méwi Wendy Liu. Na zdjgciu: Jenny Zhang, menedzer ds. zréwnowazonej

produkcji w Grupie NCAB w Chinach, na spotkaniu w fabryce GCI w Zhuhai.

»W przypadku stwierdzenia problemu organi-
zujemy spotkanie z kadrg zarzadzajaca fabryki
i prosimy o sporzadzenie planu naprawczego
w celu jego rozwigzania”.

WENDY LIU, QUALITY MANAGER, NCAB GROUP CHINA

Jak przebiega dialog z fabrykami?
,Nasz PQE [inzynier ds. jakosci produkcji] co miesigc spotyka sie z
osobg lub osobami zarzgdzajgcymi w fabryce, aby omoéwi¢ wyniki,
dobre albo zte. Jesli fabryka ma problemy z konkretnym procesem,
czesto dzielimy sie naszymi doswiadczeniami dotyczgcymi podob-
nych probleméw i opowiadamy, jak je rozwigzalismy. Mamy $wietng
znajomos¢ dobrych praktyk i mozemy pomdc im wypracowacé
odpowiednie rozwigzanie.

+Nieustannie monitorujemy wszystkie statystyki dotyczgce jakosci
wynikéw i w przypadku stwierdzenia problemu organizujemy spo-
tkanie z kadrg zarzgdzajgca fabryki i prosimy o sporzadzenie planu
naprawczego w celu jego rozwigzania. Wymagamy od nich przed-
stawienia szczegdtowego raportu z podjetych dziatan i wyznaczenia
celéw dotyczacych ulepszen planowanych w najblizszej przy-
sztosci. Wazne jest spotykanie sie w takich przypadkach z kadrg
zarzgdzajgcg najwyzszego szczebla, aby zapewni¢ odpowiednig
moc naszego przekazu. Potrzebne srodki mogg wymagac inwesty-
cji, w zwigzku z czym szczegodlnie wazne jest przekonanie kadry
kierowniczej. Latwiej nam to osiggnag, jesli wybierzemy fabryke,
ktéra réwnie mocno jak my chce stawia¢ na jakos¢, realizujgc przy
tym podobng strategie biznesowga”.

Jak radzicie sobie w sytuacjach, w ktérych klienci maja wta-
sne specyfikacje obwodéw drukowanych

,NCAB ma wilasng specyfikacje produktowa, ktdrg nasze fabryki
partnerskie musza spetniaé, dlatego tez wsrdd personelu fabryk
mamy zespoty specjalne ds. NCAB i zgdamy, by tylko one praco-
waty przy naszych zaméwieniach. Ponadto wigkszos¢ dzisiejszych
klientéw ma witasne specyfikacje. Nasz zespot ds. jakosci musi
wtedy zapozna¢ sie z tymi specyfikacjami i przettumaczy¢ je na
jezyk chinski, aby upewni¢ sig, ze mozemy je wdrozy¢ w naszych
fabrykach. Mamy réwniez laboratorium w naszym biurze w Chi-
nach. Przed dostawg przeprowadzamy testy, aby upewnic sie, ze
obwody naszych klientéw sg zgodne z zamdwieniem. Nastepnie

kontynuujemy testy, kontrolujac prébki juz po rozpoczeciu produkcii.

Jak opisataby pani prace specjalnych zespotéw ds. NCAB?
,Zdajemy sobie sprawe z tego, ze jesteSmy wymagajgcym klientem,
przy naszych wymaganiach i naszej wtasnej specyfikacji obwodow
drukowanych; dlatego wtasnie postanowilismy powota¢ w fabrykach
zespoly specjalne ds. NCAB. Zadna fabryka nie bedzie w stanie
spetni¢ naszych wymogdw dotyczacych jakosci, o ile nie zapozna
sie w petni z naszymi wymogami przed przystgpieniem do realizacji
nowego zamowienia. Aby tym zarzadzac¢, potrzebny jest wykwalifi-
kowany personel z odpowiednimi umiejetnosciami. Starannie dobie-
ramy cztonkéw naszych zespotdw specjalnych sposréd personelu
fabryki, nastepnie szkolimy ich, tak aby mie¢ pewnos¢, ze rozumiejg
nasze wymogi, po czym regularnie kontrolujemy ich wyniki.

Obwody drukowane NCAB moga by¢ kontrolowane wytgcznie przez cztonkéw
naszych zespotéw specjalnych. Nasi kontrolerzy jakosci w fabrykach pracujg jako
liderzy zespotdw i pomagajg im, dzielgc sie wiedzg i wskazdéwkami. Na zdjeciu:
Qianying Ding, inspektor ds. kontroli jako$ci w Grupie NCAB w Chinach.

,Obwody NCAB moga by¢ kontrolowane wytgcznie przez czion-
kéw naszych zespotéw specjalnych. Nasi kontrolerzy jakosci w
fabrykach pracujg jako liderzy zespotéw i pomagajg im, dzielgc sie
wiedzg i wskazéwkami. Kontrolujemy cztonkéw zespotu na zasa-
dzie indywidualnej, zapewniajgc im réwniez dodatkowe szkolenia
stosownie do potrzeb. Stopniowo jednak coraz bardziej zaznaja-
miajg sie z wymogami NCAB i wymogami naszych klientéw, co
utatwia im spetnianie tych wymogow.

.Nasze zespoly specjalne utatwiajg nam prace zwigzang z zarza-
dzaniem i sg dla nas kanatem komunikacji z fabrykami. Umozliwia
to nam wspieranie ich w osigganiu lepszych wynikéw oraz zyskanie
skutecznego narzedzia kontroli naszej produkciji”.
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Jakos¢ — klucz do

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

kontrolowania kosztow

Jesli chodzi o obwody drukowane, najwazniejszym kryterium jest
jakosé. Mimo iz cena obwoddw drukowanych stanowi zaledwie
0,5—1 procent kosztu produktu kohcowego, awaria skutkujgca
wycofaniem produktu moze generowac astronomiczne koszty.

Jedno z wyzwan stojacych przed nami jako dostawcami
obwodéw drukowanych — zwtaszcza w przypadkach dotyczacych
segmentu duzej réznorodnosci produktéw w matych ilosciach, jest
to, ze obwody dotyczg w catosci klienta i produktu. Wigze sig to z
powaznymi zadaniami dotyczgcymi plikdw Gerber, specyfikacii i
fabryk. Osiggnigcie sukcesu w tego rodzaju produkcji wymaga sku-
pienia sie na jakosci na kazdym etapie fancucha produkcyjnego.
Szczegodlnie wazne jest zawsze zadbanie o statg Scista wspotprace
z fabrykami i monitorowanie ich procesoéw.

Fabryki obwoddéw drukowanych zwykle dobrze sprawdzajg
sie w produkcji standardowych obwodéw nieztej jakosci. Jednak

klientom NCAB to nie wystarcza. Musimy monitorowac i wspiera¢
fabryki przez caly czas, aby dostarcza¢ wiecej niz tylko podstawo-
w3 jakos¢. Jest to kluczowy czynnik, ktory ostatecznie umozliwia
producentom wytwarzanie produktéw koncowych, ktére — ze
stosunkowo niewielkg liczbg wyjgtkéw — bedg dziata¢ przez cate
dekady. Mozna to osiggna¢ jednie wtedy, kiedy jest sie obecnym
na miejscu, w fabryce, poprzez personel z solidnym doswiadcze-
niem w produkcji obwoddow drukowanych.

Czy jestesSmy w stanie zagwarantowac idealne obwody druko-
wane? Niestety, nie jest to takie proste. Jednak z catg pewnoscia
moge powiedzie¢, ze gdybysmy nie mieli na miejscu catego
naszego zespotu ds. zarzgdzania fabryka, koszty ponoszone przez
nas i/lub naszych klientow wskutek problemoéw z jakoscig bylyby
zdecydowanie wyzsze.

a Grupa NCAB w mediach spotecznosciowych

7R Juz od kilku miesigcy klienci i inni zainteresowani
moga $ledzi¢ nas na Twitterze i LinkedIn. Od nie-
dawna prowadzimy takze blog, na ktérego tamach

Dotacz do nas!

Zawsze szukamy kompetentnych pracownikéw na
pefen etat. Jesli jestes technikiem najwyzszej klasy,

zgtebiamy tajniki niezwykle bogatego swiata
obwoddw drukowanych!
» Twitter » LinkedIn » Blog » YouTube

pracownikiem dziatu obstugi lub opiekunem klienta, skontaktuj sie z
nami lub wyslij swéj zyciorys na adres: recruitment@ncabgroup.com

Tematy omawiane w przesztosci

Zachecamy do zapoznania sie z wczesniejszymi wydaniami naszego Biuletynu. Aby otworzy¢é wiadomos¢ w nowym oknie, nale-
zy klikng¢ na podane tacze. Wszystkie nasze biuletyny mozna znalez¢ na stronie: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Wiecej elektroniki na mniejszych
przestrzeniach
2017 1215 | NEWSLETTER 4 2017

» Zréwnowazony biznes
2017 1025 | NEWSLETTER 3 2017

» Branza obwodéw drukowanych w Azji
2017 0629 | NEWSLETTER 2 2017

» Koncentrujemy sie na zaangazowaniu
i rozwoju kompetencji
2017 04 06 | NEWSLETTER 12017

» Strategia na przysztos¢
2016 12 14 | NEWSLETTER 4 2016

» Scista wspoélpraca z fabryka
2016 10 12 | NEWSLETTER 3 2016

Czy /piszemy/dyskutujemy/ o niewlasciwych tematach?

Zawsze poszukujemy interesujgcych tematéw, ktdére moglibysmy oméwi¢ bardziej szczegdtowo. Jesli chcieliby Panstwo dowiedzie¢ sie
wiecej o jakim$ problemie lub przekaza¢ nam swojg opinie na temat podejmowanych przez nas tematéw, prosimy o kontakt.

E-mail: sanna.magnusson@ncabgroup.com

Editor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com
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