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La nostra relazione sulla sostenibilita contiene una disamina completa e dettagliata del nostro lavoro per la sostenibilita, compresi i miglioramenti che abbiamo introdotto duran-
te I'anno all'interno delle tre aree di interesse. E pubblicata annualmente e puo essere scaricata dal nostro sito web.

Sono trascorsi cinque anni da quando il Gruppo NCAB ha iniziato ad applicare una strategia di sostenibi-
lita che ha introdotto principi volti a garantire che I'azienda svolgesse la sua attivita in maniera sostenibile.
Questa newsletter prende in esame la portata di tale mossa per NCAB, i suoi dipendenti e clienti.

“Per NCAB sostenibilita significa condurre un’attivita sostenibile a
lungo termine che porti crescita e redditivita al Gruppo, ai nostri
clienti, fornitori e investitori. Abbiamo anche la responsabilita di

far parte e contribuire a un futuro sostenibile a livello globale. A tal
fine, continuare ad essere un partner affidabile e responsabile e un
datore di lavoro appetibile & pertanto un presupposto indispensabile.
Per noi la sostenibilita &€ essenzialmente una strategia di sopravvi-
venza”, sostiene Anna Lothsson, responsabile della sostenibilita del
Gruppo NCAB.

“Svolgiamo verifiche
ispettive sia negli stabi-
limenti con cui stiamo
gia lavorando, sia in
quelli che approveremo
attraverso il nostro pro-

cesso di sourcing.”

ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY
MANAGER, NCAB GROUP

Come quadro di riferimento per il lavoro sulla sostenibilita, il Gruppo
NCAB impiega lo standard internazionale di guida per la responsa-
bilita sociale, ISO 26000, che tratta diversi aspetti della sostenibilita:
ambientali, sociali ed etici.

“Abbiamo scelto questo standard soprattutto perché ci offre
una metodologia per stabilire, in primo luogo, cosa rappresenta la
sostenibilita per noi, e in secondo luogo, quali aree abbiamo bisogno
di applicare e rendere prioritarie nel nostro lavoro. Inoltre, il dialogo

con i portatori di interesse offre un contributo inestimabile a questo
lavoro”, dichiara Anna Lothsson.

AREE DI INTERESSE DEL LAVORO PER LA
SOSTENIBILITA DEL GRUPPO NCAB

La catena di fornitura
> Diritti umani e condizioni sociali

> Impatto ambientale, con particolare attenzione all’'uso delle
sostanze chimiche

> Minerali provenienti da zone di conflitto

Colleghi

> Soddisfazione dei dipendenti
> Uguaglianza di genere

> Anticorruzione

> Lavoro ambientale interno

Clienti
> Sviluppo di prodotti sostenibili
> Trasporti/logistica verde

> Comunicare il nostro lavoro per la sostenibilita
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Sulla base di tre gruppi di portatori di interesse (la catena di fornitura,
i dipendenti e i clienti), la strategia individua numerose aree di
interesse (vedere specchietto riassuntivo) che NCAB ritiene avranno
I'impatto piu rilevante. Per tali aree son stati stabiliti obiettivi misurabili
che vengono poi tenuti sotto controllo, perché costituiscono altri indi-
catori. Il responsabile della sostenibilita di NCAB sottolinea come la
sostenibilita non sia qualcosa sulla quale si lavori separatamente, ma
sia integrata nelle attivita e nel modello di business dell’azienda.

Una visita ispettiva sulla sostenibilita include, tra I'altro, interviste ai dipendenti
dello stabilimento per monitorare lo stato attuale del lavoro per la sostenibilita dello
stesso. E stato spiegato loro come utilizzare le attrezzature di sicurezza? Che tipo di
copertura assicurativa offre lo stabilimento ai dipendenti? Conoscono le normative
che disciplinano il tempo trascorso a lavoro, il salario minimo, ecc.?

STABILIMENTI SOTTOPOSTI A VERIFICA
ISPETTIVA COME DA PIANO
Lungo la strada per arrivare alla sostenibilita, gli ostacoli piu evidenti
si trovano nella catena di fornitura. Nel corso degli anni NCAB ha
stabilito un’apposita squadra locale per la sostenibilita all'interno della
propria organizzazione di Factory Management in Cina. Attualmente,
due esperti lavorano a tempo pieno svolgendo le verifiche ispettive
ed effettuando i successivi controlli negli stabilimenti con cui lavora
NCAB. L'azienda concentra il suo lavoro per la sostenibilita sui princi-
pali stabilimenti in Cina dove i rischi sono pit owi, ma anche dove le
misure per la sostenibilita che applichiamo avranno I'effetto maggiore.
“Grazie al fatto di aver allocato le risorse necessarie, abbiamo rag-
giunto il nostro obiettivo di svolgere, nei nostri principali stabilimenti
in Cina, verifiche ispettive che abbracciano le condizioni ambientali
e sociali”, afferma Anna Lothsson, e continua: “Svolgiamo verifiche
ispettive sia negli stabilimenti con cui stiamo gia lavorando, sia in
quelli che approveremo attraverso il nostro processo di sourcing. Con
tutti gli stabilimenti che sono stati ispezionati almeno una volta, pos-
siamo portare avanti il nostro lavoro effettuando miglioramenti continui
e ripetute verifiche ispettive.
Lo specchietto riassuntivo mostra alcuni dei miglioramenti ottenuti a
seguito del nostro impegno verso la sostenibilita negli stabilimenti.

VALORE SOSTENIBILE PER IL CLIENTE
Il nostro lavoro per la sostenibilita con i clienti di NCAB ha la massima
priorita. Senza clienti soddisfatti che ottengono valore aggiunto dal
fare affari con noi, NCAB non soprawviverebbe. Un aspetto importante
della strategia di NCAB ¢ aiutare i clienti a cogliere il valore intrinseco
di una catena di fornitura sostenibile.

“Il nostro scopo & essere un partner affidabile e stabile nella catena
di fornitura dei clienti, contribuendo con la nostra competenza a creare
circuiti stampati (PCB) di alta qualita ed estremamente affidabili. Que-
sto rafforza a sua volta il business del cliente” sostiene Anna Lothsson.

Niente incide cosi tanto sul costo e sulla qualita di produzione di
PCB quanto la progettazione. Un buon progetto & anche un fattore
che apporta un contributo importante al conseguimento di una

produzione sostenibile. Aiutare i clienti ad ottimizzare i loro progetti di
PCB ci consente di far procedere meglio la produzione, diminuire gli
sprechi, ridurre al minimo I'utilizzo del materiale e diminuire I'impatto
ambientale.

“Siamo riusciti relativamente bene a conseguire I'obiettivo di comu-
nicare ai clienti il nostro lavoro per la sostenibilita attraverso, tra I'altro,
la nostra relazione sulla sostenibilita e i nostri seminari. | clienti stanno
anche mostrando un interesse crescente verso queste questioni.
Esiste certamente margine di ulteriore miglioramento quando si tratta
di affrontare con i nostri clienti questioni relative alla sostenibilita e di
contribuire con la conoscenza che abbiamo sviluppato. Dobbiamo es-
sere trasparenti riguardo alle sfide che cid implica e cercare di trovare
soluzioni insieme ai nostri clienti”, sostiene Anna Lothsson.

“Niente incide cosi tanto sul costo e sulla
qualita di produzione di PCB quanto la pro-
gettazione. Un buon progetto € anche un
fattore che apporta un contributo impor-
tante al conseguimento di una produzione
sostenibile.”

ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY MANAGER, NCAB GROUP

COLLEGHI COINVOLTI

La dedizione e il benessere dei nostri dipendenti & un fattore im-
portante che ci consente di offrire un alto livello di assistenza e di
condurre la nostra attivita in maniera sostenibile.

“La nostra cultura aziendale permette al nostro personale di eser-
citare un peso adeguato sulle questioni di lavoro assumendo un alto
livello di responsabilita personale. E quindi essenziale ricordare che
un’attivita sostenibile richiede un approccio etico ed orientato al valo-
re. Tutti i nuovi dipendenti ricevono pertanto formazione sul codice di
condotta di NCAB che offre loro linee guida su come comportarsi nei
confronti di colleghi e partner aziendali”, dichiara Anna Lothsson.

Una volta I'anno tutti i dipendenti sono invitati a una conferenza glo-
bale che contribuisce a consolidare i valori condivisi di NCAB. Lazien-
da si adopera per creare un ambiente di lavoro in cui tutti i dipendenti

ESEMPI DI MIGLIORAMENTI NELLA CATENA
DI FORNITURA

> Complessivamente migliore conoscenza e conformita
alla normativa in materia negli stabilimenti.

> Miglioramenti nei processi degli stabilimenti per
controllare i minerali provenienti da zone di conflitto
nella catena di fornitura.

> Migliori procedure per calcolare il lavoro straordinario,
garantire pensioni corrette e adeguata assicurazione ai
dipendenti degli stabilimenti.

> Migliorata la sicurezza antincendio negli stabilimenti.

> Migliorato il controllo delle condizioni dello scarico
dell’acqua dello stabilimento e controllo della conformita
normativa.

Effettua il download della nostra relazione sulla sostenibilita
per saperne di pitl sul nostro lavoro per la sostenibilita e sui
miglioramenti nella fase di produzione.



https://www.ncabgroup.com/it/sustainability/
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Esperienza di team building durante la conferenza globale di NCAB. NCAB si adopera per instaurare e mantenere un ambiente di lavoro in cui tutti i dipendenti si sentano coinvolti,

diano il meglio e siano in grado di crescere.

si sentano coinvolti, diano il meglio e siano in grado di crescere. Per
avere successo nel lungo periodo, I'azienda deve restare appetibile
sul mercato del lavoro e trattenere i dipendenti competenti. Il livello di
coinvolgimento viene misurato in periodici sondaggi tra i dipendenti.

“La nostra cultura aziendale permette al
nostro personale di esercitare un peso ade-
guato sulle questioni di lavoro assumendo
un alto livello di responsabilita personale.
E quindi essenziale ricordare che un’attivi-
ta sostenibile richiede un approccio etico
ed orientato al valore.”

ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY MANAGER, NCAB GROUP

“I sondaggi non solo hanno portato risultati eccellenti, ma anche il
tasso di risposta & stato alto. Impieghiamo i risultati per sviluppare
ulteriormente cid che gia funziona bene e per migliorare le aree che
non sono state ritenute all'altezza dei nostri standard. Inoltre, ci siamo
spinti pit in la e abbiamo alzato I'asticella rendendo gli obiettivi ancora
pit ambiziosi”, spiega.

Un aspetto verso il quale le persone sono ben disposte ¢ la capacita
di condivisione. Ecco perché NCAB nel 2018 ha avviato l'iniziativa
“Give Back Day”, che consente a tutti i dipendenti di consacrare un
giorno di lavoro a un’attivita interamente facoltativa, senza fini di lucro.

“E stato un vero successo con molte iniziative locali sia da gruppi
sia da singoli dipendenti in tutto il mondo. Essere in grado di restituire
(“give back”) qualcosa alla societa in cui viviamo e lavoriamo fa
sentire importanti e ha anche generato una gran quantita di energia
positiva e fierezza tra di noi internamente”, afferma Anna Lothsson.

SVILUPPARE UNA STRATEGIA DI SOSTENIBILITA
“Limpronta ambientale della nostra attivita € qualcosa che abbiamo
bisogno di guardare particolarmente da vicino. C'e ancora molto da
fare in questo ambito dove siamo sempre piu preoccupati che una
parte sostanziale dell'impatto climatico comprenda le emissioni ge-
nerate dal trasporto dei PCB. Per il futuro il nostro obiettivo in questo

ambito & raggiungere una migliore comprensione del nostro impatto
climatico totale. Sulla base di cid saremo poi in grado di individuare
le aree in cui i nostri sforzi per ridurre tale impatto potranno essere
utilizzati al meglio”, commenta Anna Lothsson.

'anno dopo che NCAB ha adottato la sua strategia di sostenibilita,

i leader mondiali al’lONU hanno stabilito 17 obiettivi comuni per lo
sviluppo sostenibile (Obiettivi di sviluppo sostenibile ONU). Sempre
pil aziende e organizzazioni stanno ora impiegando questi obiettivi
globali come guida al loro lavoro per la sostenibilita.

“Stiamo per riconsiderare la strategia per la sostenibilita di NCAB.
Coinvolgeremo i portatori di interesse facendoli partecipare a un dialo-
go volto a trovare i modi migliori per andare avanti. Questa volta, oltre a
fornitori, dipendenti e clienti, includeremo anche i nostri investitori, che
attraverso la nostra offerta pubblica iniziale (IPO), nel 2018 sono diven-
tati per noi un importante gruppo di portatori di interesse. Nelllambito
di questo processo esamineremo i modi di impiegare e contribuire a
raggiungere gli obiettivi globali ONU”, conclude Anna Lothsson.

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

M| &

INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED
ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES

A
AR
v
1 Sacomnes 12 Cosownn [l 13 Serov ™ J15 i

ANDPRODUCTION ‘ e
AE@— 1 =
[ [ [25=]

16 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
ANDSTRONG FORTHE GOALS
INSTITUTIONS [ -

% N
an
THE GLOBAL GOALS

1 :g\IERTV 2 ﬁllllInE[R

il

CLEAN WATER
AND SANITATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

L) N1

¥ | &

“Stiamo per riconsiderare la strategia per la sostenibilita di NCAB. Questo processo
ci vedra esaminare, tra le altre cose, i modi di impiegare e contribuire a raggiungere
gli obiettivi globali ONU in futuro”, conclude Anna Lothsson.
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Come integriamo la sostenibilita nei nostri processi

Il Gruppo NCAB sta lavorando per integrare la sostenibilita nei propri processi. Abbiamo interpellato tre
dipendenti che lavorano in loco in tre parti differenti della catena del valore, per sentire da loro come

sta funzionando a livello pratico.

LA CATENA DI FORNITURA
“Due di noi si dedicano a tempo pieno
ad analizzare, monitorare e migliorare
la sostenibilita negli stabilimenti in cui
NCAB sta lavorando in Cina. Svolgiamo
da due a tre verifiche ispettive ogni
mese. Cio implica esaminare procedure,
conformita normativa e pratiche degli
stabilimenti, abbracciando aspetti come
ambiente, sicurezza/incolumita e diritti
umani. Controlliamo minuziosamente

i documenti, svolgiamo ispezioni sul posto e parliamo direttamente
con il personale degli stabilimenti. Allo stabilimento viene dato il
tempo per porre rimedio alle criticita che abbiamo individuato. Esso
viene poi tenuto sotto controllo per verificare che siano state adottate
le misure necessarie.

“Quest’'anno abbiamo iniziato un secondo giro di verifiche ispettive
sulla sostenibilita. Dopo il primo giro, i nostri stabilimenti principali
hanno introdotto sistemi per controllare il loro lavoro per la soste-
nibilita. Ora hanno messo in atto procedure, politiche e obiettivi e
dedicano maggiore attenzione a tali questioni. Il livello di avanza-
mento di questo lavoro varia tra gli stabilimenti e noi dedichiamo piu
tempo a quelli che stanno restando indietro. Nel secondo giro, ci
concentriamo molto sulle normative riguardanti ambiente, sicurez-
za e rapporto di lavoro. Teniamo sotto osservazione la normativa
vigente in materia, che sta diventando sempre piu esaustiva mentre
contemporaneamente il governo sta aumentando i suoi controlli. Gli
stabilimenti sono molto positivi nei confronti dell’'aiuto che stanno
ricevendo per migliorare i loro standard in questo ambito.

“Il nostro coinvolgimento pud includere aspetti come il contri-
buto ad introdurre procedure che garantiscano ai dipendenti la
corresponsione del giusto compenso per il lavoro straordinario e
I'assicurazione adeguata, oppure che le emissioni siano mantenute
al di sotto dei limiti stabiliti. Un aspetto ricorrente ¢ la sicurezza,
riguardante sia le attrezzature, sia il personale, e noi sottolineiamo
I'importanza della formazione periodica sulle questioni relative alla
sicurezza. Altrimenti e facile ricadere nei vecchi e non sicuri modi di
lavorare. Attribuiamo molta importanza anche allo stoccaggio e alla
movimentazione.”

Jenny Zhang, Sustainability
Manager, NCAB Group China

COLLEGHI

“Dal punto di vista delle risorse umane,
un’operazione sostenibile si ha quando i
dipendenti si sentono a loro agio e dediti
al loro lavoro. Cerchiamo di raggiungere
questo obiettivo fin dalla prima volta in
cui incontriamo i candidati in fase di
assunzione. | fattori principali in base ai
quali possiamo decidere chi assumere
sono la personalita e la misura in cui un
candidato sia in grado di tener fede ai
nostri valori fondanti: qualita al primo posto, solide relazioni e piena re-
sponsabilita. Stiamo anche investendo nell'incrementare le assunzioni
di donne e giovani. Diversita e prospettive piti ampie rappresentano
un grande vantaggio e rafforzano qualsiasi organizzazione.

Claire-Lise Sarnin, HR & Marketing
Manager, NCAB Group Germany

“Applicare principi solidi e adeguati in fase di assunzione consente
di avere forza lavoro flessibile e piena di risorse. Sosteniamo i nostri
dipendenti aiutandoli a sviluppare i loro punti di forza. A tal fine
teniamo ogni anno almeno tre incontri sullo sviluppo individuale. Ba-
sandoci sul dialogo aperto e la responsivita ai desideri del dipenden-
te, creiamo piani di sviluppo personale che soddisfano le necessita
del soggetto e allo stesso tempo contribuiscono al successo di
NCAB. Sono stata persino determinante nel creare un nuovo ruolo
adatto al potenziale di sviluppo di uno specifico soggetto.

“Un altro ambito importante riguarda creare sul posto di lavoro un
clima che incoraggi il rispetto tra colleghi e una buona piattaforma
di cooperazione. Nei seminari e nelle riunioni, nei gruppi grandi o
piccoli, parliamo continuamente di cosa funzioni bene e di cosa
potrebbe essere migliorato in questo ambito. Temi ricorrenti sono
la comunicazione aperta e il reciproco rispetto, importanti fattori di
prevenzione in materia di salute dell'organizzazione. Quando i dipen-
denti sono aperti, consapevoli I'uno dell’altro e reagiscono ai segnali
di avvertimento, si possono creare le condizioni ideali per un luogo
di lavoro felice e sano.

“Ritengo che in futuro potremo rafforzare ulteriormente sia la
flessibilita sul lavoro che la diversita nel luogo di lavoro, per creare
un’atmosfera addirittura migliore.”

CLIENTI

“Con i clienti parliamo ogni giorno delle
questioni della sostenibilita. Nell'indu-
stria elettronica, NCAB ¢& stata una delle
prime a trattare queste questioni e all’i-
nizio molti clienti ponevano domande.
Alla fine sono diventati pit consapevoli
e interessati. Numerosi nostri clienti
sono produttori conto terzi per grandi
proprietari di prodotti che, nel corso de-
gli anni, hanno anche iniziato a presen-
tare a tutta la catena di fornitura richieste piu stringenti in materia di
sostenibilita. Spesso questi svolgono anche proprie verifiche ispettive
di aspetti riguardanti le condizioni di lavoro e I'impatto ambientale.
Cio rende il poderoso lavoro offerto da NCAB un vero valore aggiunto
e funge da vantaggio competitivo per i nostri clienti.

“Abbiamo clienti che ci hanno presi come caposaldo e punto di
riferimento al fine di portare avanti il loro lavoro per la sostenibilita.
In effetti abbiamo anche tenuto seminari per i clienti incentrati
esclusivamente sulla sostenibilita. Quando questo autunno si terra
il nostro prossimo Production Insight Trip (viaggio di comprensione
profonda della produzione), la sostenibilita sara il tema principale. In
questi viaggi i clienti si recano in Cina per vedere le nostre attivita e
visitare i nostri siti di produzione. In questo modo hanno 'opportuni-
ta di vedere in prima persona come il nostro modo di lavorare faccia
la differenza a livello pratico.

“Guardando al futuro, la logistica sara uno dei fattori principali
che incidono sulla sostenibilita, dato il notevole impatto del trasporto
aereo sul clima. Nella maggior parte dei casi utilizzare il trasporto
marittimo comporta tempi di consegna troppo lunghi per i clienti;
come alternativa stiamo prendendo in considerazione le possibilita
del trasporto ferroviario.”

Kim Fagerstrom, Managing
Director, NCAB Group Finland
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Operazioni sostenibili per

Il futuro

Durante i cinque anni in cui ci siamo concentrati attivamente sulla
sostenibilita, abbiamo riscontrato un cambiamento positivo tra clienti
e fornitori riguardo al loro interesse per I'argomento. Naturalmente
mi vengono ancora rivolte domande su come sia possibile lavorare in
modo redditizio con la sostenibilita, ma la maggior parte delle persone
sta iniziando a considerarla una parte naturale della produzione di PCB
e della catena di fornitura. Per noi integrare I'aspetto della sostenibilita
in tutte le nostre operazioni si € rivelata una decisione strategica e un
modo abbastanza semplice per garantire il futuro dell'azienda.
Concentrarsi sulla sostenibilita in tutto il processo di produzione pud
anche portare vantaggi finanziari ai nostri clienti. Prendiamo come
esempio la progettazione per la fabbricazione: svolge una funzione
molto importante ai fini di una produzione efficiente in termini di costi.

NCAB Group in Social Media
T 10 get the latest news from NCAB, follow us on Twitter,
LinkedIn, YouTube and Facebook and read our blog

Join us!

We're always looking for competent people. If you
are a well skilled technician, customer service or

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

Progettando fin dall’inizio per la fabbricazione e seguendo le nostre
linee guida di progettazione, si utilizzano meno materiali e si riducono
anche i rifiuti. Questo porta vantaggi sia all'ambiente, sia ai costi di
produzione. Le nostre linee guida di progettazione si possono scaricare
dal web e ora includono linee guida anche per schede elettroniche
multistrato, ad alta densita di interconnessioni (HDI) e flessibili /
rigido-flessibili.

Mediante il nostro supporto alla progettazione aiutiamo a trovare
soluzioni che consentano di ottimizzare il progetto nel modo pit soste-
nibile ed efficiente possibile.

Indipendentemente dalle aree di attenzione, i nostri sforzi per la
sostenibilita sono un processo continuo a cui lavoreremo e che svilup-
peremo col variare delle esigenze.

where we immerse ourselves in the versatile world of circuit boards!
» Twitter » LinkedIn » YouTube » Facebook » Blog

sales person, don't hesitate to contact us or send your
resume to: career@ncabgroup.com

Subjects we have covered earlier

Do read our earlier newsletters. You will find them all on our website, www.ncabgroup.com/newsroom/

» Reliable PCBs

2019 05 27 | NEWSLETTER 2 2019

» The electronics industry in Europe
2019 03 18 | NEWSLETTER 1 2019

» The PCB Industry in the United States

2018 12 14 | NEWSLETTER 4 2018

» More advanced boards and

shorter product life cycles
2018 10 23 | NEWSLETTER 3 2018

» A better future

2018 06 18 | NEWSLETTER 2 2018

» Factory management
2018 04 12 | NEWSLETTER 1 2018

Are we taking up the wrong subjects?

We are always looking for interesting subjects that we could take a more in depth look at.
If there is something you would like to learn more about, or perhaps you would like to
comment on anything we have written, do get in touch with us and tell us more.

Mail: sanna.magnusson@ncabgroup.com

Editor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com

NCAB GROUP ITALY +39 338 777 26 95, Via Cristoforo Colombo n* 101F, 21121 Piacenza (PC) ITALIA, www.ncabgroup.com
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