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Ons duurzaamheidsrapport bevat een volledig overzicht van en nadere gegevens over onze werkzaamheden op het gebied van duurzaamheid, inclusief de verbeteringen die
we gedurende het jaar in [de] drie aandachtsgebieden hebben doorgevoerd. Het rapport wordt elk jaar gepubliceerd en kan worden gedownload van onze website.

Vijf jaar geleden voerde NCAB Group haar duurzaamheidsstrategie in, waarmee principes werden gein-
troduceerd die moesten zorgen voor een duurzame bedrijfsvoering. In deze nieuwsbrief kijken we wat die
stap heeft betekend voor NCAB, haar werknemers en haar klanten.

“Voor NCAB gaat duurzaamheid over duurzame bedrijfsvoering op de
lange termijn, met het oog op groei en winstgevendheid voor NCAB,
onze klanten, leveranciers en investeerders. Het is ook onze verant-
woordelijkheid om deel uit te maken van en bij te dragen aan een
wereldwijd duurzame toekomst. Om dat te kunnen bereiken, moeten
we een betrouwbare en verantwoordelijke partner en aantrekkelijke
werkgever zijn en blijven. Voor ons is duurzaamheid in wezen een
overlevingsstrategie,” aldus Anna Lothsson, Sustainability Manager
van NCAB Group.

“We controleren niet
alleen de twee de
fabrieken waar we al
mee werken, maar ook
fabrieken die we via
ons inkoopproces willen

aantrekken.”

ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY
MANAGER, NCAB GROUP

Het duurzaamheidsstreven van NCAB Group is gebaseerd op de
internationale norm voor maatschappelijk verantwoord ondernemen,
ISO 26000. Deze norm heeft betrekking op meerdere aspecten van
duurzaamheid, zowel ecologisch en maatschappelijk als ethisch.
“We hebben met name voor deze norm gekozen omdat deze ons
een methode biedt om vast te stellen wat duurzaamheid voor ons
betekent en welke onderdelen we in ons werk moeten toepassen en

prioriteren. Verder biedt de dialoog met onze stakeholders waardevolle
input voor deze werkzaamheden,” aldus Anna Lothsson.

AANDACHTSGEBIEDEN VOOR DE DUURZAAMHEIDS-
INSPANNINGEN VAN NCAB GROUP

De toeleveringsketen
> Mensenrechten en maatschappelijke omstandigheden

> Milieu-impact, met name gericht op het gebruik van
chemische stoffen

> Conflictmineralen

Medewerkers

> Werknemerstevredenheid
> Gendergelijkheid

> Anti-corruptie

> Interne milieutechnische werkzaamheden

Klanten
> Duurzame productontwikkeling
> Transport/groene logistiek

> Communiceren over onze duurzaamheidsinspanning
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Aan de hand van de strategie worden voor drie groepen belangheb-
benden — de toeleveringsketen, werknemers en klanten — een aantal
aandachtsgebieden vastgesteld (zie kader ‘Facts’) die volgens NCAB
de meeste impact zullen hebben. Voor deze gebieden zijn meetbare
doelen gesteld. Deze worden vervolgens, net als andere kerncijfers,
verder uitgewerkt. De duurzaamheidsmanager van NCAB benadrukt
dat duurzaamheid niet een losstaand aspect is, maar geintegreerd is
in de bedrijfsvoering en het bedrijfsmodel van de groep.

Een duurzaamheidsaudit bestaat onder meer uit interviews met fabrieksarbeiders
om de feitelijke status van de activiteiten op het gebied van duurzaamheid in de
fabriek te volgen. Hebben ze instructies gekregen omtrent het gebruik van bescher-
mingsmiddelen? Wat voor soort verzekering biedt de fabriek hen? Kennen ze de
regelgeving met betrekking tot arbeidsuren, minimumloon, enz.?

FABRIEKEN VOLGENS PLAN GEINSPECTEERD

De meest voor de hand liggende struikelblokken op weg naar duur-
zaambheid zijn te vinden in de toeleveringsketen. In de loop der jaren
heeft NCAB een speciaal lokaal duurzaamheidsteam opgezet binnen
haar Factory Management-organisatie in China. Momenteel werken
twee experts fulltime aan uitvoering en opvolging van duurzaamheids-
onderzoeken in de fabrieken waarmee NCAB samenwerkt. Het bedrijf
richt haar duurzaamheidswerkzaamheden op de belangrijkste fabrie-
ken in China, waar de risico’s het meest zichtbaar zijn, maar waar
tegelijkertijd de duurzaamheidsmaatregelen die we gaan toepassen
het meeste effect zullen hebben.

“Dankzij de toewijzing van de nodige middelen hebben we ons doel
bereikt en in al onze belangrijkste fabrieken in China onderzoeken af-
gerond naar milieutechnische en maatschappelijke omstandigheden,”
vertelt Anna Lothsson. Ze vervolgt: "We controleren niet alleen de
twee de fabrieken waar we al mee werken, maar ook fabrieken die we
via ons inkoopproces willen aantrekken. Nu alle fabrieken minimaal
één keer zijn geinspecteerd, kunnen we ons weer richten op verdere
verbetering en nieuwe audits.”

In het kader ‘Facts’ staan een aantal van de verbeteringen die in de
fabrieken zijn gerealiseerd dankzij onze inspanningen op het gebied
van duurzaamheid.

DUURZAME WAARDE VOOR DE KLANT

Ons duurzaamheidswerk met onze klanten heeft de hoogste prioriteit.
Zonder tevreden klanten die toegevoegde waarde krijgen door met
ons samen te werken, zou NCAB niet kunnen bestaan. Een belangrijk
aspect van de strategie van NCAB is om klanten inzicht te geven in de
intrinsieke waarde van een duurzame toeleveringsketen.

“We willen een betrouwbare en stabiele partner in de toeleve-
ringsketen van onze klanten zijn en met onze expertise een bijdrage
leveren aan de productie van hoogwaardige en betrouwbare printpla-
ten. Dit versterkt op zijn beurt het bedrijf van de klant,” aldus Anna
Lothsson.

Niets heeft zoveel invloed op de kosten en kwaliteit van de produc-
tie van printplaten als het ontwerp. Een goed ontwerp speelt een be-

langrijke rol bij het realiseren van duurzame productie. Als wij klanten
helpen het ontwerp van hun printplaten te optimaliseren, wordt onze
productie soepeler, en kunnen we de hoeveelheid afval verminderen
en materiaalgebruik tot een minimum beperken, waardoor de milieu-
belasting die we veroorzaken kleiner wordt.

“We zijn redelijk geslaagd in onze doelstelling om ons duurzaam-
heidsstreven met onze klanten te communiceren, onder meer door
middel van ons jaarlijkse duurzaamheidsrapport en -seminar. Klanten
tonen ook steeds meer belangstelling voor deze problemen. Er is
zeker nog wel ruimte voor verbetering als het gaat om de aanpak van
duurzaamheidsvraagstukken met onze klanten en de bijdrage die we
daar met onze opgebouwde expertise aan kunnen leveren. We moe-
ten transparant zijn over de uitdagingen die daarbij horen en samen
met onze klanten oplossingen zoeken,” aldus Anna Lothsson.

“Niets heeft zoveel invloed op de kosten en
kwaliteit van de productie van printplaten
als het ontwerp. Een goed ontwerp speelt
een belangrijke rol bij het realiseren van
duurzame productie.”

ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY MANAGER, NCAB GROUP

BETROKKEN MEDEWERKERS

De toewijding en het welzijn van onze eigen werknemers zijn belang-
rijke factoren die ons in staat stellen onze klanten een hoog niveau
dienstverlening te bieden en op duurzame wijze zaken te doen.

“In onze bedrijfscultuur hebben onze mensen echt inspraak in
zaken die met het werk te maken hebben en tegelijkertijd een hoge
mate van individuele verantwoordelijkheid. We moeten niet vergeten
dat een duurzaam bedrijf vraagt om een waardegedreven en ethische
benadering. Alle nieuwe werknemers krijgen daarom training in de
Gedragscode van NCAB die hen richtlijnen biedt voor de omgang met
collega’s en zakenpartners,” aldus Anna Lothsson.

Eén keer per jaar worden alle werknemers uitgenodigd voor een
mondiaal congres waarmee de gezamenlijke waarden van NCAB
worden ondersteund. Het bedrijf streeft naar een zakelijke omgeving
waarin alle werknemers zich betrokken voelen en kunnen groeien. Om
op de lange termijn succesvol te zijn, moet het bedrijf een aantrek-

VOORBEELDEN VAN VERBETERINGEN IN DE
TOELEVERINGSKETEN

> Over de gehele linie meer kennis over en betere
naleving van relevante wetgeving in de fabrieken.

> Verbeteringen van fabrieksprocessen voor het beheer
van conflictmineralen in de toeleveringsketen.

> Betere procedures voor het berekenen van overuren en
het garanderen van juiste pensioenen en verzekeringen
voor fabrieksarbeiders.

> Verbeterde brandveiligheid in de fabrieken.

> Verbeterde controle van de waterafvoer van de fabriek en
controle op naleving.

Download ons duurzaamheidsrapport voor meer informatie

over ons duurzaamheidsstreven en de verbeteringen in de

productiefase.



https://www.ncabgroup.com/nl/downloads-2/
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Teambuilding tijdens het mondiale congres van NCAB. NCAB streeft naar een zakelijke omgeving waarin alle werknemers zich betrokken voelen en kunnen groeien.

kelijke werkgever blijven en zijn vakkundige werknemers behouden.
De mate van betrokkenheid wordt gemeten in terugkerende enquétes
onder werknemers.

“In onze bedrijfscultuur hebben onze men-
sen echt inspraak in zaken die met het werk
te maken hebben en tegelijkertijd een hoge
mate van individuele verantwoordelijkheid.
We moeten niet vergeten dat een duurzaam
bedrijf vraagt om een waardegedreven en
ethische benadering.”

ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY MANAGER, NCAB GROUP

“De enquétes hebben niet alleen uitstekende resultaten laten zien,
ook het responspercentage was hoog. We gebruiken de resultaten om
voort te bouwen op wat al goed gaat, en om de dingen te verbeteren
waarbij we nog niet aan onze normen voldoen. We zijn zelfs nog een
stapje verder gegaan en hebben de lat nog hoger gelegd om onszelf
verder uit te dagen,” legt ze uit.

Mensen vinden het fijn om te delen. NCAB introduceerde daarom
in 2018 het ‘Give Back Day'-initiatief, waarbij alle werknemers één
werkdag kunnen besteden aan een zelfgekozen non-profitactiviteit.

“Dit was een groot succes, met veel lokale initiatieven van groepen
en individuele werknemers over de hele wereld. Door iets terug te ge-
ven aan de maatschappij waarin wij leven en werken, voelen mensen
zich belangrijk, en het heeft ook intern veel positieve energie en trots
gegenereerd,” aldus Anna Lothsson.

ONTWIKKELING VAN EEN
DUURZAAMHEIDSSTRATEGIE

“We moeten vooral goed kijken naar de ecologische voetafdruk van
ons bedrijf. Er is op dit gebied nog veel te doen nu we ons steeds
bewuster worden van het feit dat een aanzienlijk deel van onze
milieu-invioed bestaat uit de uitstoot afkomstig van het transport van
printplaten. Ons doel is om meer grip te krijgen op onze totale impact

op het klimaat. Dat inzicht willen we dan gebruiken om vast te stellen
op welke gebieden onze inspanning ter vermindering hiervan het
meeste effect zullen sorteren,” merkt Anna Lothsson op.

Het jaar nadat NCAB haar duurzaamheidsstrategie had ingevoerd,
stelden wereldleiders in de VN 17 gemeenschappelijke doelen voor
duurzame ontwikkeling op (Werelddoelen voor duurzame ontwikke-
ling). Steeds meer bedrijven en organisaties gebruiken deze mondiale
doelen als richtlijn voor hun eigen duurzaamheidsinspanningen.

"We gaan de duurzaamheidsstrategie van NCAB herzien. We gaan
daarvoor een dialoog aan met onze stakeholders over de manier
waarop we dit het beste kunnen aanpakken. Naast leveranciers,
werknemers en klanten willen we hier dit keer ook onze investeerders
bij betrekken omdat zij na onze beursgang in 2018 een belangrijke
groep belanghebbenden zijn geworden. In dit proces kijken we naar
manieren waarop we de werelddoelen van de VN kunnen gebruiken
en helpen bereiken,” besluit Anna Lothsson.
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“We gaan de duurzaamheidsstrategie van NCAB herzien. In dit proces kijken we on-
der meer naar manieren waarop we de werelddoelen van de VN kunnen gebruiken
en helpen bereiken,” aldus Anna Lothsson.
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Hoe we duurzaamheid in onze processen integreren

NCAB Group werkt aan de integratie van duurzaamheid in al haar processen. We vroegen drie werk-
nemers die lokaal in verschillende delen van de waardeketen werken, hoe dit in de praktijk werkt.

DE TOELEVERINGSKETEN
“We werken met zijn tweeén fulltime
aan het beoordelen, opvolgen en
verbeteren van duurzaamheid in de
fabrieken waarmee NCAB in China
samenwerkt. Elke maand voeren we
twee a drie audits uit. Hierbij nemen
we de dagelijkse gang van zaken door
en kijken we naar naleving en werkwij-
zen met betrekking tot aspecten zoals
het milieu, veiligheid/beveiliging en mensenrechten. We beoorde-
len documenten, voeren ter plaatse inspecties uit en praten met
fabriekspersoneel. De fabriek krijgt de tijd om eventuele problemen
die wij hebben gevonden op te lossen. We volgen dat vervolgens
op om vast te stellen of de nodige maatregelen ook daadwerkelijk
genomen zijn.”

“Dit jaar zijn we begonnen met een tweede ronde audits. Na
de eerste ronde hebben onze belangrijkste fabrieken systemen
ingevoerd voor beheer van hun werkzaamheden op het gebied van
duurzaamheid. Ze beschikken nu over routines, beleid en doel-
stellingen en richten zich ook nadrukkelijker op deze zaken. Niet
alle fabrieken zijn hierin al even ver gevorderd, en wij besteden
meer tijd aan de achterblijvers. In de tweede ronde richten we ons
vooral op milieu, veiligheid en arbeidswetgeving. We volgen daarbij
de toepasselijke wetgeving, die steeds uitgebreider wordt, terwijl
de overheid tegelijkertijd haar controles intensiveert. De fabrieken
zijn zeer positief over de hulp die ze krijgen om hun normen op dit
gebied te verbeteren.”

“Onze betrokkenheid kan onder meer bestaan uit hulp bij het in-
voeren van routines om ervoor te zorgen dat werknemers de juiste
overwerkvergoeding en verzekering krijgen, of dat emissies onder
de vastgestelde grenzen blijven. Eén steeds terugkerend aspect is
veiligheid, met betrekking tot zowel de apparatuur als het perso-
neel, waarbij we met name wijzen op het belang van regelmatige
training in veiligheidskwesties. Anders is het makkelijk om terug te
vallen in oude, onveilige manieren van werken. We leggen ook veel
nadruk op opslag en verwerking.”

Jenny Zhang, Sustainability
Manager, NCAB Group China

MEDEWERKERS
“Vanuit het oogpunt van HR gaat het
er bij duurzaamheid om dat onze werk-
nemers zich goed voelen en betrokken
zijn bij het werk. We streven hiernaar
vanaf de allereerste keer dat we
sollicitanten ontmoeten tijdens de wer-
vingsfase. Persoonlijkheid en de mate
waarin een sollicitant voldoet aan onze
kernwaarden Quality First, Strong Re-
lationships en Full Responsibility [Kwaliteit Voorop, Sterke Relaties
en Volledige Verantwoordelijkheid] zijn de belangrijkste factoren op
basis waarvan we beslissen wie we aannemen. We investeren ook
in de werving van meer vrouwen en jongeren. Diversiteit en brede-
re perspectieven hebben grote voordelen voor een organisatie en
kunnen deze sterker maken.”

“De toepassing van degelijke en geschikte principes bij de
werving zorgt voor een flexibel en vindingrijk personeelsbestand.

Claire-Lise Sarnin, HR & Marketing
Manager, NCAB Group Germany

We steunen onze werknemers door ze te helpen hun sterke kanten
te ontwikkelen. Hiertoe houden we minimaal drie individuele
ontwikkelingsgesprekken per jaar. Op basis van een open dialoog
en ontvankelijkheid voor de wensen van de werknemer stellen we
persoonlijke ontwikkelingsplannen op die voldoen aan de behoef-
ten van de individuele werknemer en bijdragen aan het succes van
NCAB. Ik heb zelfs een belangrijke rol gespeeld bij de ontwikkeling
van een nieuwe functie die zich aanpast aan het ontwikkelingspo-
tentieel van de betreffende persoon.”

“Een ander belangrijk aspect betreft het creéren van een werk-
klimaat waarin respect tussen collega’s en een goed platform voor
samenwerking worden bevorderd. Tijdens workshops en vergade-
ringen, in grote en kleine groepen, bespreken we voortdurend wat
op dit gebied goed gaat en wat verbeterd zou kunnen worden. Het
gaat vooral om communicatie en wederzijds respect, belangrijke
preventieve factoren wat gezondheid betreft. Als werknemers
openstaan voor en zich bewust zijn van elkaar en reageren op
waarschuwingssignalen, kan dit de ideale omstandigheden creéren
voor een gelukkige en gezonde werkplek.”

“Ik ben van mening dat we in de toekomst zowel flexibiliteit als
diversiteit op het werk verder kunnen versterken en een nog betere
sfeer kunnen creéren.”

KLANTEN

“Dagelijks bespreken we duurzaam-
heidsvraagstukken met onze klan-
ten. NCAB was een van de eerste
bedrijven in de elektronicasector die
deze problemen aanpakte en in het
begin hadden veel klanten er zo hun
vraagtekens bij. Uiteindelijk werden
ze zich bewuster en kregen ze meer
belangstelling. Een aantal klanten zijn
contractproducenten voor grote producteigenaren die in de loop
der jaren steeds hogere eisen zijn gaan stellen aan duurzaamheid
in de toeleveringsketens. Ze voeren vaak hun eigen audits uit naar
onder meer arbeidsomstandigheden en milieueffecten. Hierdoor
vormen de inspanningen van NCAB op dit gebied een echte toege-
voegde waarde en concurrentievoordeel voor onze klanten.”

“We hebben klanten die ons als benchmark en referentie heb-
ben gebruikt om hun eigen duurzaamheidsstreven vorm te geven.
We hebben zelfs klantseminars gegeven die geheel gewijd waren
aan duurzaamheid. Onze volgende Production Insight Trip deze
herfst richt zich ook op duurzaamheid. Hierbij reizen klanten naar
China om daar onze activiteiten te bekijken en onze productieloca-
ties te bezoeken. Hierdoor hebben ze de gelegenheid om te zien
dat onze manier van werken in de praktijk echt verschil maakt.”

“Vooruitkijkend wordt logistiek een belangrijke factor voor duur-
zaamheid, gezien de aanzienlijke impact van luchttransport op het
klimaat. In de meeste gevallen zijn bij zeevervoer de levertijden te
lang voor de klanten, maar we onderzoeken de mogelijkheden van
railtransport als alternatief.”

Kim Fagerstrom, Managing
Director, NCAB Group Finland



FOCUS:DUURZAME BEDRIJFSVOERING#32019

Duurzame bedrijfsvoering

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

voor een duurzame toekomst

In de vijf jaar dat we ons actief met duurzaamheid hebben bezig-
gehouden, hebben we bij klanten en leveranciers een positieve
verandering waargenomen waar het gaat om belangstelling voor dit
onderwerp. Natuurlijk krijg ik nog steeds vragen over hoe we ons
kunnen veroorloven om duurzaam te werken, maar de meeste men-
sen gaan langzaamaan inzien dat het een logisch onderdeel is van
de productie van printplaten en de toeleveringsketen. Voor ons was
de integratie van duurzaamheid in alles wat we doen een strategi-
sche beslissing en simpelweg een manier om de toekomst van het
bedrijf zeker te stellen.

Focus op duurzaamheid in het hele productieproces kan ook
financiéle voordelen hebben voor onze klanten. Neem bijvoorbeeld
Design for Manufacturing: dit speelt een zeer belangrijke rol bij

NCAB Group in Social Media
w10 get the latest news from NCAB, follow us on Twitter,
LinkedIn, YouTube and Facebook and read our blog

Join us!

We're always looking for competent people. If you
are a well skilled technician, customer service or

het realiseren van kosteneffectieve productie. Door direct vanaf

het begin op de juiste manier te ontwerpen en onze ontwerpricht-
lijnen te volgen, wordt minder materiaal gebruikt en wordt ook de
hoeveelheid afval verminderd. Dit komt zowel het milieu als de
productiekosten ten goede. Onze ontwerprichtlijnen kunnen worden
gedownload van internet en bevatten nu ook richtlijnen voor meer-
laagse, HDI- en flexibele / stijf-flexibele printplaten.

Door middel van onze ontwerpondersteuning helpen we oplossin-
gen te vinden waarmee ontwerp zo duurzaam en efficiént mogelijk
geoptimaliseerd wordt.

Ongeacht de aandachtsgebieden is ons duurzaamheidsstreven
een continu proces dat we uitwerken en ontwikkelen naarmate
behoeften veranderen.

where we immerse ourselves in the versatile world of circuit boards!
» Twitter » Linkedin » YouTube » Facebook » Blog

sales person, don't hesitate to contact us or send your
resume to: career@ncabgroup.com

Subjects we have covered earlier

Do read our earlier newsletters. You will find them all on our website, www.ncabgroup.com/newsroom/

» Reliable PCBs

2019 05 27 | NEWSLETTER 2 2019

» The electronics industry in Europe
2019 03 18 | NEWSLETTER 1 2019

» The PCB Industry in the United States

2018 12 14 | NEWSLETTER 4 2018

» More advanced boards and

shorter product life cycles
2018 10 23 | NEWSLETTER 3 2018

» A better future

2018 06 18 | NEWSLETTER 2 2018

» Factory management
2018 04 12 | NEWSLETTER 1 2018

Are we taking up the wrong subjects?

We are always looking for interesting subjects that we could take a more in depth look at.
If there is something you would like to learn more about, or perhaps you would like to
comment on anything we have written, do get in touch with us and tell us more.

Mail: sanna.magnusson@ncabgroup.com

Editor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com

NCAB GROUP BENELUX +31 642 002 622, Het Sterrenbeeld 42, 5215ML ‘s-Hertogenbosch, THE NETHERLANDS, www.ncabgroup.com
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