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«Для NCAB Group принцип устойчивого развития подразумевает 
устойчивость бизнеса в долгосрочной перспективе, который 
приносит рост и прибыль нашей компании, заказчикам, постав-
щикам и инвесторам. Этим мы также вносим свой вклад в обе-
спечение устойчивого мирового развития. Мы сохраняем свои 
позиции привлекательного работодателя, надежного и ответ-
ственного партнера, создавая необходимые условия для устой-
чивого развития. Для нас принцип устойчивого развития – это, в 
основном, стратегия выживания», – говорит Анна Лотссон (Anna 
Lothsson), директор по устойчивому развитию NCAB Group.

За основу своей работы по устойчивому развитию NCAB Group 
использует международный стандарт ISO 26000 в области 
управления социальной ответственностью, который включает в 
себя несколько аспектов стабильного развития: экологический, 
социальный и этический.

«Мы выбрали данный стандарт, в значительной мере, из-за 
того, что он дает нам методологию. Во-первых, он определяет, 
чем именно является принцип устойчивого развития. Во-вторых, 
в каких случаях мы должны его применять и делать приоритет-

Пять лет прошло с тех пор, как компания NCAB Group начала применение стратегии устойчивого 
развития, согласно которой необходимо обеспечить стабильное функционирование компании. В 
этом выпуске информационного бюллетеня рассматривается важность данного шага для NCAB 
Group, ее сотрудников и потребителей.

ным в своей работе. Кроме того, диалог с участниками нашего 
процесса вносит бесценный вклад в эту работу», – продолжает 
Анна Лотссон (Anna Lothsson).

Наш отчет в области устойчивого развития содержит полный обзор и детали нашей работы в этом направлении, включая все усовершенствования, которые 
мы ввели в течение года по трем приоритетным направлениям. Он публикуется ежегодно, и его можно скачать на нашем веб-сайте.

«Мы проверяем как пред-
приятия, с которыми мы 
уже работаем, так и те, 
которых только собира-
емся принять на борт по-
сле прохождения строгой 
процедуры отбора».
ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY 
MANAGER, NCAB GROUP

ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ NCAB 
GROUP В ОБЛАСТИ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ

Цепочка поставок
 Права человека и социальные условия
 Воздействие на окружающую среду с учетом 

 химических веществ
 Конфликтные минералы

Сотрудники
 Удовлетворенность работников
 Равные возможности
 Противодействие коррупции
 Внутренняя работа по охране окружающей среды

Потребители
 Социально ответственный подход к разработке 

 продукции
 Логистика перевозок/ экологически чистая логистика
 Информирование о наших методах реализации 

 принципов устойчивого развитияw
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С учетом трех заинтересованных сторон – цепочки поставок, 
сотрудников и потребителей – NCAB Group определила при-
оритетные направления работы в рамках своей стратегии 
устойчивого развития (см. окошко с представленными фактами). 
Для всех этих направлений NCAB Group установила измеримые 
цели и ведет непрерывную работу по их достижению. Директор 
по устойчивому развитию NCAB обращает особое внимание 
на то, что устойчивое развитие не является принципом, над 
которым необходимо работать отдельно, а он интегрирован в 
производственную деятельность и бизнес-модель компании.

ПЛАНОВАЯ ПРОВЕРКА ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ 
ПРЕДПРИЯТИЙ
Наиболее очевидные препятствия на пути достижения устойчи-
вого развития обнаруживаются в цепочке поставок. За годы своей 
работы NCAB Group создала специальную команду по устой-
чивому развитию в составе Группы Управления Производством 
(Factory Management Group) в Китае. В настоящее время два 
эксперта работают, ежедневно осуществляя проведение аудитов 
и контроль устранения выявленных отклонений на производ-
ственных предприятиях, с которыми работает NCAB Group. Ком-
пания сосредотачивает свою работу по устойчивому развитию на 
тех аспектах, где риски наиболее очевидны, и там, где меры по 
устойчивому развитию произведут максимальный эффект.

«Благодаря выделению необходимых ресурсов, мы достигли 
своей цели – проведения аудитов экологических и социальных 
условий на всех наших основных производствах в Китае», – 
говорит Анна Лотссон (Anna Lothsson), продолжая: «Мы про-
веряем как предприятия, с которыми мы уже работаем, так и те, 
которых только собираемся принять на борт после прохождения 
строгой процедуры отбора. После проведения как минимум 
одной проверки на каждом производстве мы продолжаем свою 
работу по непрерывному совершенствованию процессов и про-
водим последующие аудиты».

В окошке дополнительной информации представлены не-
которые усовершенствования, достигнутые в результате наших 
усилий по устойчивому развитию на предприятиях.

УСТОЙЧИВАЯ ЦЕННОСТЬ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ
Наша работа с заказчиками по обеспечению устойчивого разви-
тия наиболее приоритетна. Без удовлетворенных потребителей, 
которые получают добавленную ценность, благодаря работе 
с нами, NCAB Group не выжила бы. Важный аспект стратегии 
NCAB – создание ценности устойчивой цепочки поставок нашим 
заказчикам.

«Наша цель – быть надежным и стабильным партнером для на-
ших клиентов, используя свой опыт в производстве и поставке 
печатных плат (ПП) высокого качества и высокой надежности. 
Это, в свою очередь, усиливает бизнес заказчиков», – говорит 
Анна Лотссон (Anna Lothsson).

Стоимость и качество ПП больше всего зависит от начально-
го дизайна, который также является ключевым фактором для 
обеспечения большей устойчивости процесса производства. 
Помощь клиентам в оптимизации дизайна ПП также обеспе-
чивает более ритмичное производство, уменьшение отходов, 
минимальный расход материала, и, в долгосрочной перспекти-
ве, снижение воздействия на окружающую среду.

«Мы хорошо продвинулись в достижении нашей цели инфор-
мирования клиентов о нашей работе по устойчивому развитию. 
В числе прочего, мы этого достигаем посредством нашего 
ежегодного отчета и семинаров по оптимизации и устойчивому 
развитию. И наши потребители также демонстрируют расту-
щий интерес к этим вопросам. Определенно, нам еще есть 
куда расти в области передачи нашим заказчикам полученных 
нами знаний и опыта в вопросах устойчивого развития. Мы 
стремимся к прозрачности в отношениях с нашими клиентами, 
совместному решению возникающих проблем.», – добавляет 
Анна Лотссон (Anna Lothsson).

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ
Вовлеченность и благополучие наших собственных сотрудни-
ков – это важный фактор, который позволяет нам предлагать 
клиентам высококлассные услуги, сохраняя устойчивость на-
шего бизнеса.

«Наша корпоративная культура дает возможность нашим 
сотрудникам высказываться по любым вопросам, предполагая 
при этом высокий уровень личной ответственности. Необходимо 

«Стоимость и качество ПП больше всего за-
висит от начального дизайна, который также 
является ключевым фактором для обеспече-
ния большей устойчивости процесса произ-
водства».
ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY MANAGER, NCAB GROUP

Аудиторская проверка по соблюдению требований устойчивого развития 
включает в числе прочего интервью с сотрудниками производственных 
предприятий с целью отслеживания фактического статуса работы пред-
приятия в области устойчивого развития. Получили ли они инструкции по 
использованию устройств безопасности? Какого рода страховку они полу-
чают от предприятия? Знают ли они о нормативных актах, регулирующих 
рабочее время, минимальную оплату труда и т.п.?

  

ПРИМЕРЫ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЙ В ЦЕПОЧКЕ 
ПОСТАВОК

 Повышение общей информированности о 
 применимом законодательстве и выполнении его 
 требований на производственных предприятиях.
 Улучшение процесса контроля конфликтных 

 минералов в цепочке поставок на производствен-
 ных предприятиях.
 Улучшение процедур расчета переработок и 

 обеспечение правильности расчета пенсий и 
 страховок для сотрудников предприятий.
 Улучшение пожарной безопасности на 

 предприятиях.
 Улучшение статуса сточных вод предприятий и 

 контроль соответствия нормативам.

Чтобы узнать больше о нашей работе в области 
устойчивого развития, а также усовершенствованиях 
на этапе производства, загрузите наш отчет об устой-
чивом развитии.

https://www.ncabgroup.com/ru/downloads/
https://www.ncabgroup.com/ru/downloads/
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понимать, что развитие устойчивого бизнеса требует соблюде-
ния принципов этики. Поэтому все новые сотрудники проходят 
ознакомление с Кодексом поведения NCAB, который содержит 
инструкции о том, как вести себя с коллегами и бизнес-партне-
рами», – говорит Анна Лотссон (Anna Lothsson).

Ежегодно все сотрудники приглашаются на международную 
конференцию, которая помогает поддерживать общие ценности 
NCAB Group. Компания стремится создать деловую среду, в ко-
торой все сотрудники чувствуют себя вовлеченными, добивают-
ся успеха и могут расти. Чтобы добиться успеха в долгосрочной 
перспективе, компания должна сохранять привлекательность 
на рынке труда и удерживать своих компетентных сотрудников. 
Уровень вовлеченности измеряется ежегодно путем опросов, 
проводимых среди сотрудников.

«Опросы не только показали отличные результаты, коли-
чество полученных ответов также было очень высоким. Мы 
используем данные результаты для дальнейшего укрепления 
того, что уже хорошо работает, и совершенствования тех обла-
стей, которые недотягивают до наших стандартов. Кроме того, 
мы пошли дальше – повысили планку для самих себя, подняв 
целевые показатели», – поясняет Анна.

Люди ценят возможность с кем-то поделится. Поэтому NCAB 
Group в 2018 году запустила инициативу «День благодарения», 
которая позволяет всем сотрудникам посвятить один рабочий 
день любой волонтерской деятельности.

Инициатива имела реальный успех. От многих групп и от-
дельных сотрудников из разных стран поступило множество 
инициатив. Возможность «отблагодарить» общество, в котором 
мы живем и работаем, имела больше значение, и вызвала у нас 
поток позитивной энергии и внутренней гордости», – говорит 
Анна Лоттсон (Anna Lothsson).

РАЗВИТИЕ СТРАТЕГИИ УСТОЙЧИВОГО 
РАЗВИТИЯ
«Особое внимание следует обратить на воздействие деятель-
ности нашей компании на окружающую среду. В этой области 
многое еще предстоит сделать. Одна из наших целей - сниже-
ние воздействие на климат выбросов в результате транспорти-
ровки ПП.», – поясняет Анна Лотссон (Anna Lothsson).

Через год после принятия компанией NCAB данной стратегии 
устойчивого развития мировые лидеры на саммите ООН уста-
новили 17 общих задач устойчивого развития (Цели в области 
устойчивого развития ООН). Все больше компаний и организа-
ций в настоящее время используют данные глобальные цели 
в качестве руководства в их работе в области устойчивого 
развития.

«Мы собираемся пересмотреть стратегию устойчивого раз-
вития NCAB. Мы привлечем участников нашего процесса к 
диалогу, чтобы вместе двигаться дальше. На этот раз, кроме 
поставщиков, сотрудников и клиентов мы привлечем наших 
инвесторов, которые, благодаря IPO, проведенному в 2018 году, 
стали для нас важным участником процесса. В ходе данного 
процесса в числе прочего мы будем искать возможности ис-
пользования и участия в достижении глобальных целей ООН», 
– заключает Анна Лотссон (Anna Lothsson).

«Мы собирается пересмотреть стратегию устойчивого развития NCAB. 
В ходе данного процесса в числе прочего мы будем искать возможности 
использования и участия в достижении глобальных целей ООН», – говорит 
Анна Лотссон (Anna Lothsson).

Работа по сплочению коллектива во время международной конференции NCAB Group. NCAB стремится установить и поддерживать деловой климат, где все 
работники чувствуют свою вовлеченность, успешность и возможность роста.
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всегда обеспечит вам гибкость и инициативность рабочей силы. 
Мы поддерживаем своих работников, помогая им развивать свои 
сильные стороны. Сюда входит проведение минимум трех встреч 
личностного роста ежегодно. Благодаря открытому диалогу и сво-
евременному реагированию на потребности работника, мы созда-
ли планы личностного развития, которые отвечают потребностям 
людей и при этом способствуют успеху NCAB Group. Я даже спе-
циально работала над созданием новой должности для развития 
потенциала личностного развития сотрудников в компании.

Еще один важный аспект состоит в создании благоприятного 
климата на рабочем месте, способствующего уважению между 
коллегами и хорошей платформы для сотрудничества. На семи-
нарах и совещаниях, в больших и малых группах мы постоянно 
обсуждаем, что работает хорошо, а что необходимо улучшить 
в данной области. Это в значительной мере касается открытого 
общения и взаимного уважения, которые являются важными 
факторами создания благоприятного климата на предприятиях. 
Когда работники открыты, знают о делах друг друга и реагируют 
на предупредительные сигналы, это может создать идеальные 
условия для создания счастливой и здоровой атмосферы на 
рабочем месте.

В продолжение хочу отметить, я уверена в том, что мы сможем 
и далее увеличивать гибкость в работе для дальнейшего улучше-
ния атмосферы».

КЛИЕНТЫ
«Мы регулярно обсуждаем проблемы 
устойчивого развития с клиентами. 
Компания NCAB Group стала одним из 
первых игроков в сфере электронной 
промышленности, обратившихся к этим 
вопросам, и сначала многие клиенты 
задавали вопросы. В итоге они стали 
более осведомленными и заинтере-
совались данными проблемами. Несколько наших заказчиков 
являются контрактными производителями для крупных брендов, 
которые, спустя годы, тоже стали применять более высокие 
требования к устойчивости развития цепочки поставок. Они также 
часто проводят свои собственные проверки в области условий 
работы и воздействия на окружающую среду. Это превращает 
большую работу, предлагаемую NCAB, в реальный фактор до-
бавленной стоимости и служит конкурентным преимуществом 
для наших клиентов.

У нас есть клиенты, которые использовали нас в качестве точки 
отсчета при проведении своей собственной работы по устойчи-
вому развитию. Мы также проводили семинары для клиентов, 
полностью посвященные вопросам устойчивого развития. На 
нашем ближайшем выездном семинаре «Ознакомление с произ-
водством», который состоится этой осенью, принцип устойчивого 
развития будет основным вопросом. На данных семинарах кли-
енты едут в Китай, чтобы увидеть нашу работу и посетить наши 
производственные площадки. Это дает им возможность самим 
увидеть, какие результаты на практике дает наша работа.

В перспективе логистика станет ключевым фактором, влияю-
щим на устойчивость развития, учитывая значительное воз-
действие, которое воздушный транспорт оказывает на климат. 
В большинстве случаев использование морского транспорта 
означает, что сроки доставки становятся слишком длительными 
для клиентов, но мы рассматриваем возможности использования 
железнодорожного транспорта в качестве альтернативы».

ЦЕПОЧКА ПОСТАВОК
«Мы выполняем аудиты на произ-
водствах NCAB в Ките, контролируем 
исполнения решений о корректирую-
щих мероприятиях и анализируем их 
эффективность. Мы проводим от двух 
до трех аудиторских проверок еже-
месячно. Проверки включают оценку 
процессов на соответствие требований 
нормативов и практики, охватывают такие аспекты, как охрана 
окружающей среды, безопасность и права человека. Мы прове-
ряем документы, выполняем проверки на объектах и беседуем 
непосредственно с сотрудниками предприятий. Предприятию 
предоставляется время на исправление проблем, которые мы 
выявили. Затем мы проводим проверку, чтобы удостовериться 
в том, что необходимые меры были приняты.

В этом году мы начали второй раунд аудита соблюдения тре-
бований к устойчивому развитию. После первого раунда наши 
основные производственные предприятия ввели систему кон-
троля выполнения работ по соблюдения требований устойчиво-
го развития. Теперь у них есть рутинные процедуры, практика 
и целевые, и они обращают больше внимания на данные во-
просы. Как далеко продвинулись предприятия на данном пути, 
зависит от конкретного предприятия, и мы уделяем отстающим 
больше внимания. Во втором раунде мы в значительной мере 
сфокусировали внимание на вопросах экологии, безопасности 
и соблюдении трудового законодательства. Мы следим за изме-
нениями в применимом законодательстве, которое становится 
все более всесторонним, в то время как государство усиливает 
свой контроль. Предприятия очень позитивно реагируют на 
помощь, которую они получают в области совершенствовании 
своих стандартов.

Наше участие может включать такие аспекты, как помощь 
при введении стандартных процедур, направленных на обе-
спечение правильности оплаты компенсации сотрудникам 
за сверхурочные и страховок или, например, сохранение 
выбросов на уровне ниже установленных ограничений. Одним 
из аспектов, к которому мы постоянно возвращаемся, является 
безопасность эксплуатации оборудования и работы персонала. 
Здесь мы уделяем особое внимание регулярным занятиям по 
технике безопасности. В противном случае можно легко ска-
титься к старым, небезопасным методам работы. Мы также уде-
ляем большое внимание хранению и транспортировке грузов».

СОТРУДНИКИ
«С точки зрения человеческих ресурсов, 
устойчивая работа означает, что наши 
работники чувствуют себя хорошо и во-
влечены в работу. Мы стремимся достичь 
этого с момента первой встречи с кан-
дидатами на стадии приема на работу. 
Личность кандидата, и в какой степени он 
может соответствовать нашим основным 
ценностям  (качество — на первом пла-
не, прочные взаимоотношения и полная ответственность) – это 
главные факторы, по которым мы принимаем людей на работу. 
Мы также стремимся увеличить количество женщин и молодежи, 
принимаемых на работу. Разнообразие и широкие перспективы 
усиливают позиции любой организации. 

Обоснованность и разумность принципов найма сотрудников 

NCAB Group работает в направлении интеграции устойчивого развития в ее процессы. Мы обра-
тились к трем сотрудникам, которые работают в различных частях цепочки добавления стоимо-
сти, чтобы узнать, как это работает на практике.

Как мы интегрируем принцип устойчивого развития в наши процессы

Jenny Zhang, Sustainability 
Manager, NCAB Group China

Claire-Lise Sarnin, 
HR & Marketing Manager, 
NCAB Group Germany

Kim Fagerström, Managing 
Director, NCAB Group Finland 
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Устойчивое развитие 
для лучшего будущего

HANS STÅHL
CEO NCAB GROUP

В течении последних пяти лет, когда мы активно ведем работу 
в области устойчивого развития, мы наблюдаем позитивные 
изменения среди клиентов и поставщиков, когда дело касается 
их собственной заинтересованности. Конечно, я по-прежнему 
слышу вопросы о том, как мы можем себе позволить работу 
в области устойчивого развития, но большинство людей на-
чинают осознавать, что это неотъемлемая часть производства 
ПП и цепочки поставок. Для нас интегрирование принципов 
устойчивого развития во все аспекты нашей деятельности 
было стратегическим решением и просто способом обеспечить 
будущее компании.

Фокус на устойчивое развитие на всех стадиях производ-
ственного процесса может также иметь финансовый результат 
и для наших клиентов. Если в качестве примера рассмотреть 
наше «Руководство по дизайну для производства», то увидим, 

что оно служит очень важным шагом в повышении экономич-
ности производства. Правильное выполнение проекта с самого 
начала и выполнение требований, указанных в руководстве, 
приведет к уменьшению объемов используемых материалов и 
количества отходов. Это полезно как для окружающей среды, 
так и для снижения производственных затрат. Наши рекомен-
дации по дизайну можно скачать на сайте, и они включают ре-
комендации для многослойных, HDI, гибких и гибко-жестких ПП. 

Благодаря нашей поддержке на стадии дизайна, мы помога-
ем найти оптимальные решения в соответстсвии с принципами 
устойчивого развития и эффективности.

Независимо от приоритетных направлений, наши усилия по 
работе в области устойчивого развития представляют собой не-
прерывный процесс, которому мы будем следовать и развивать 
его в зависимости от меняющихся условий и потребностей.

b

NCAB Group в социальных сетях
Уже в течение нескольких месяцев потребите-
ли печатных плат и другие заинтересованные 
лица имеют возможность подписаться на наши 

обновления в Twitter и LinkedIn. Мы также начали вести блог, 
в котором мы погружаемся в изменчивый мир печатных плат! 
Подпишитесь на наши обновления в:  
» Twitter  » LinkedIn  » Blog  » YouTube

» Надежные печатные платы 
 2019 05 27 | NEWSLETTER 2 2019

» Электронная промышленность 
 Европы 
 2019 03 18 | NEWSLETTER 1 2019

» Производство ПП в США 
 2018 12 14 | NEWSLETTER 4 2018

» Реалии современного рынка 
 2018 10 23 | NEWSLETTER 3 2018

» Лучшее будущее 
 2018 04 18 | NEWSLETTER 2 2018

» Управление производственными   
 предприятиями 
 2018 04 12 | NEWSLETTER 1 2018

Ранее освещенные темы
Обязательно прочтите наши предыдущие информационные бюллетени. Щелкните эту ссылку, и соответствующее  
письмо откроется в вашем веб-обозревателе. Со всеми нашими информационными бюллетенями можно ознакомиться  
по следующему адресу: www.ncabgroup.com/newsroom/

Присоединяйтесь!
Мы находимся в постоянном поиске штатных компе-
тентных сотрудников. Если Вы являетесь перво-
классным техническим специалистом, менеджером 

по (технической) поддержке клиентов или менеджером по 
работе с ключевыми клиентами, позвоните нам или отправьте 
Ваше резюме на электронный адрес: career@ncabgroup.com

Мы всегда находимся в поиске интересных тем, которые можно рассмотреть подробнее. Если есть что-то, 
о чем вы хотели бы узнать больше, либо хотели бы прокомментировать что-либо из наших публикаций, 
обязательно дайте нам знать об этом.

Эл.почта: sanna.magnusson@ncabgroup.com

Мы освещаем неправильные темы?

Editor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com
NCAB GROUP RUSSIA +7 495 775 1518, Vyborgskaya str. 16-4 office B-201, 125212 Moscow, RUSSIA, www.ncabgroup.com
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