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| vér héllbarhetsrapport gér det att l&sa mer om vart héllbarhetsarbete och de forbéattringar som gjorts under aret. Rapporten kommer ut en gang per ar och gér att ladda ned

fran var webbsida.

| ar har det gatt fem ar sedan NCAB Group anammade en héallbarhetsstrategi som innebar att
verksamheten ska bedrivas pa ett hallbart satt. Vi foljer upp vad det har inneburit.

— For NCAB handlar hallbarhet om att bedriva en langsiktigt hall-
bar verksamhet som skapar tillvaxt och lénsamhet for NCAB, vara
kunder, leverantorer och investerare. Vi har ocksa ett ansvar att
vara en del av och bidra till en global hallbar utveckling. Att vara
en palitlig och ansvarstagande samarbetspartner och en attraktiv
arbetsgivare &r forutsattningar for detta. For oss ar hallbarhet i
grund och botten en 6verlevnadsstrategi, sdger Anna Lothsson,
Sustainability Manager pa NCAB Group.

"Vi auditerar bade de
fabriker som vi redan
samarbetar med och
de nya som tillkom-
mer som en del av var

sourcing-process.”

ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY
MANAGER, NCAB GROUP

Som ramverk for sitt hallbarhetsarbete anvander NCAB Group den
internationella standarden for socialt ansvarstagande 1SO 26000.
Denna tacker in flera aspekter av hallbarhet, saval miljomassiga
som sociala och etiska.

— Vi valde denna standard mycket eftersom den gav oss en
tydlig vagledning nar det gallde utmaningen att identifiera vad
hallbarhet ar och vad som ar vasentligt for oss att arbeta med.
Dessutom ar intressentdialogen ett viktigt ingdngsvarde till vart
arbete, sager Anna Lothsson.

Med utgangspunkt fran tre intressentgrupper — leverantors-

kedjan, medarbetare och kunder — identifierar strategin ett antal
fokusomréden (se faktaruta) dar NCAB raknar med att kunna gora
storst skillnad. For dessa omraden har matbara mal satts upp,

FOKUSOMRADEN FOR NCAB GROUPS
HALLBARHETSARBETE

Leverantérskedjan

> Manskliga rattigheter och sociala forhallanden

> Miljspaverkan, med fokus pa kemikalieanvandning

> Konfliktmineraler

Medarbetare

> Medarbetarnojdhet
> Jamstalldhet

> Antikorruption

> Internt miljparbete

Kunder
> Hallbar produktutveckling
> Transporter/gron logistik

> Kommunikation av vart héllbarhetsarbete


https://www.ncabgroup.com/sustainability/
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vilka foljs upp i likhet med andra nyckeltal. NCAB:s héllbarhets-
chef understryker att hallbarhet inte &r ndgot som man jobbar
med separat, utan det ar integrerat i foretagets verksamhet och
affarsmodell.

Under en héllbarhets-audit genomfors bland annat intervjuer med fabriksanstallda

for att kontrollera verklig status pa hallbarhetsarbetet. Har de fatt lara sig hur skydds-

utrustningen ska anvandas? Vilka forsakringar far de fran fabriken? Kanner de till
lagar om minimilon, arbetstider och s& vidare?

FABRIKER AUDITERADE ENLIGT PLAN

De mest uppenbara riskerna for hallbarheten aterfinns i leveran-
térskedjan. Har har NCAB under aren etablerat ett dedikerat lokalt
hallbarhetsteam inom sin Factory Management-organisation i Kina.
| dagslaget arbetar tva experter heltid med att genomfara och félja
upp héllbarhets-audits pa de fabriker som NCAB arbetar med.
Hallbarhetsarbetet &r fokuserat p& huvudfabrikerna i Kina dér de
storsta riskerna aterfinns, men ocksa den storsta paverkan.

— Tack vare att vi har lagt ned de nédvéandiga resurserna har vi
natt vart mal att genomfora audits av de miljomassiga och sociala
forhallandena i samtliga vara huvudfabriker i Kina, beréattar Anna
Lothsson och fortsétter:

— Vi auditerar bade de fabriker som vi redan samarbetar med
och de nya som tillkommer som en del av var sourcing-process.
Nu néar fabrikerna har granskats minst en géng fortgar arbetet med
kontinuerliga forbattringar och férnyade audits.

| faktarutan intill hittar du en del av de forbattringar som arbetet
har resulterat i ute pa fabrikerna.

HALLBART VARDE FOR KUNDEN

Hallbarhetsarbetet med NCAB:s kunder ar av yttersta vikt. Utan
nojda kunder som far ett varde av verksamheten skulle NCAB inte
overleva. Att kunderna sjélva ser vardet i en hallbar leverantors-
kedja ar en viktig del av NCAB:s strategi.

— Vi vill vara en palitlig och stabil samarbetspartner i vara kun-
ders leverantdrskedja och genom var expertis bidra till att skapa
monsterkort av hog kvalitet och med hog tillforlitlighet som i sin tur
starker kundernas affar. Inget paverkar kostnaderna och kvaliteten
inom monsterkortstillverkning lika mycket som designen. En bra
design ar ockséa en viktig parameter for att kunna uppna en hallbar
produktion. Kan vi hjalpa kunderna att optimera monsterkortsde-
signen far vi en smidigare produktion, minskad kassation, minime-
rad materialanvandning och ddrmed minskad miljopaverkan, sager
Anna Lothsson.

— Vi har lyckats relativt val i malsattningen att kommunicera ut
vart hallbarhetsarbete till kunderna, bland annat genom vér arliga
héllbarhetsredovisning och seminarium. Det marks dven av ett
Okat intresse for de har fragorna bland kunderna. Vi kan bli annu
battre pa att ta upp hallbarhetsaspekterna med vara kunder och

bidra med det kunnande vi sjalva byggt upp. Vi ska vara transpa-
renta om utmaningarna som finns och arbeta for att hitta I6sningar
pa dem tillsammans med vara kunder, sager

Anna Lothsson.

"Inget paverkar kostnaderna och kvaliteten
inom monsterkortstillverkning lika mycket
som designen. En bra design &r ocksa en
viktig parameter for att kunna uppna en
hallbar produktion.”

ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY MANAGER, NCAB GROUP

ENGAGERADE MEDARBETARE

De egna medarbetarnas engagemang och valmaende &r en viktig
faktor for att kunna erbjuda kunderna hog service och bedriva
verksamheten pa ett hallbart satt.

— Var foretagskultur ger medarbetarna inflytande under stort
egenansvar. Ett varderingsstyrt, etiskt upptradande ar darfor avgo-
rande for en hallbar verksamhet. Alla anstéllda utbildas i NCAB:s
uppférandekod och karnvéarden, som vagleder agerandet gentemot
kollegor och affarspartners, sager Anna Lothsson.

En gdng om arets bjuds alla medarbetare till en global konferens
som hjalper till att underbygga de gemensamma varderingarna.
NCAB efterstravar ett foretagsklimat dar alla medarbetare kanner
engagemang, trivs och kan utvecklas. For att lyckas i langden
maste foretaget forbli attraktivt pa arbetsmarknaden och behalla
sina kompetenta medarbetare. Engagemanget mats i aterkom-
mande medarbetarundersotkningar.

— Vi har inte bara mycket goda resultat i undersékningarna utan
ockséa en hog svarsfrekvens. Utifran resultatet arbetar vi med att
starka det som redan fungerar bra, och att forbattra de omraden
som fatt lagre resultat. Dessutom har vi vagat utmana oss sjélva
genom att héja malen ytterligare, forklarar hon.

Nagot ménniskor mér bra av &r att kunna dela med sig. Darfor star-
tade NCAB 2018 initiativet "Give Back Day”, som later alla medarbe-
tare 4gna en arbetsdag per ar &t en helt valfri, ideell verksamhet.

— Det har blivit en riktig succé med mangder av lokala initiativ
bade fran grupper och individuella medarbetare runtom i varlden.

EXEMPEL PA FORBATTRINGAR | LEVERANTORSKEDJAN

> Forbattrad kunskap och efterlevnad av relevant
lagstiftning i fabrikerna.

> Forbattringar i fabrikernas processer for kontroll av
konfliktmineraler i leverantérskedjan.

> Battre procedurer for korrekt berakning av évertid
samt sakerstélla korrekta pensioner och forsakringar for
fabrikernas medarbetare.

> Forbattrad brandsékerhet pa fabrikerna.

> Forbéattrad kontroll av fabrikens vattenutslappstillstand
och efterlevnadskontroll.

Ladda gérna ned var hallbarhetsrapport om du vill l&sa
mer om vart héllbarhetsarbete och forbattringar i
produktionsledet.


http://www.ncabgroup.com/downloads-2/
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Teambuildingévning under NCAB:s globala konferens. NCAB efterstravar ett foretagsklimat dar alla medarbetare kédnner engagemang, trivs och kan utvecklas.

Att kunna "ge tillbaka” till samhéllet vi lever och verkar i kdnns
viktigt, och det har &ven givit oss mycket positiv energi och stolthet
internt, sédger Anna Lothsson.

"Var foretagskultur ger medarbetarna
inflytande under stort egenansvar. Ett
varderingsstyrt, etiskt upptradande
ar darfor avgérande for en hallbar

verksamhet.”
ANNA LOTHSSON, SUSTAINABILITY MANAGER, NCAB GROUP

UTVECKLING AV HALLBARHETSSTRATEGIN

— Ett omrade dar mycket aterstar att gora ar att minska det
miljoméassiga avtrycket av var verksamhet, dar en stor del i dag
kommer fran utslapp vid transporten av monsterkorten. Vi vill
framover f& battre grepp om var totala klimatpaverkan. Sedan kan
vi utifran det identifiera var vi bast kan minska den, kommenterar
Anna Lothsson.

Aret efter det att NCAB antagit sin hallbarhetsstrategi satte varl-
dens ledare i FN upp 17 gemensamma mal fér hallbar utveckling
(UN Sustainable Development Goals). Allt fler féretag och organisa-
tioner anvander nu dessa globala méal som vagledning for sitt eget
hallbarhetsarbete.

— Vi stéar infor en 6versyn av NCAB:s héllbarhetsstrategi. Under
denna kommer vi att bjuda in vara intressentgrupper till dialog for
att hitta ratt vag framat. Nytt blir att vi utver leverantérer, anstallda
och kunder kommer att inkludera vara investerare, vilka genom

borsintroduktionen 2018 tillkom som en viktig intressentgrupp for
0ss. Under denna process kommer vi att se hur vi kan anvanda
och bidra till att uppna FN:s globala mal i vart vidare arbete, forkla-
rar Anna Lothsson avslutningsvis.
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AND STRONG FOR THE GOALS

Agenda 2030 for en global hallbar utveckling, som antogs av alla FN: s medlemsstater
2015, ger en gemensam plan for fred och vélstand for manniskor och planeten, nu
och i framtiden. De 17 globala malen (SDG) ar en akut uppmaning till alla lander att
agera. Las mer



https://sustainabledevelopment.un.org/
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Sa arbetar vi integrerat med hallbarhet

NCAB Group arbetar for att bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet, dar hallbarhet integreras i
foretagets affarsmodell, strategier och verksamhetsprocesser. Vi vande oss till tre medarbetare som
arbetar lokalt i olika delar av vardekedjan for att héra hur det fungerar i praktiken.

"Vi genomfor tva till

tre audits varje manad,
da vi gar igenom ruti-
ner, regelefterlevnad
och praktik vad galler
aspekter som miljo,
sakerhet och manskliga
rattigheter.”

JENNY ZHANG, SUSTAINABILITY
MANAGER, NCAB GROUP CHINA

LEVERANTORSKEDJAN

— Vi &r tva som jobbar heltid med att granska, folja upp och forbattra
hallbarheten hos de fabriker NCAB anlitar i Kina. Vi genomfor tva

till tre audits varje méanad, da vi gar igenom rutiner, regelefterlevnad
och praktik vad géller aspekter som miljo, sékerhet och manskliga
rattigheter. Vi gar igenom dokument, inspekterar pa plats och pratar
direkt med fabriksarbetare. Fabriken far tid pa sig att ratta till det

vi anmarker pa. Sedan gor vi en uppféljning for att kontrollera att
nodvandiga atgarder har vidtagits.

— | ar har vi pabdrjat en andra runda av hallbarhets-audits. Efter
den forsta rundan har nu vara huvudfabriker system for styrning
av héllbarhetsarbetet. Rutiner, policies och malsattningar finns och
dessa fragor far storre fokus. Fabrikerna har kommit olika langt och
vi lagger ned mer tid pa de som ligger efter. Under andra rundan
fokuserar vi mycket pa miljo, sékerhet och arbetsratt. Vi har koll pa
relevant lagstiftning, vilken blir alltmer omfattande samtidigt som
myndighetskontrollerna ékar i antal. Fabrikerna ser mycket positivt
pa att fa var hjalp med att utveckla sig pa detta omrade.

— Det kan handla om saker som att det finns rutiner for att an-
stallda ska fa ratt dvertidsersattning och forsakringar eller att utslap-
pen halls under gransvarden. Nagot vi atervander mycket till &r att
utrustningen ska vara saker och att personalen utbildas i sakerhet,
inte bara en gang utan med jamna mellanrum. Det &r annars latt att
falla tillbaka i gamla, osdkra satt att jobba pa. Vi lagger ocksa stort
fokus pa lagring och hantering av kemikalier i fabrikerna.

"Blickar jag framat tror
jag att vi ytterligare kan
forstarka saval flexibili-
tet i arbetet som mang-
fald pa arbetsplatsen
for att skapa en annu
battre stimning.”

CLAIRE-LISE SARNIN,
HR & MARKETING MANAGER,
NCAB GROUP GERMANY

MEDARBETARE

— Ur ett HR-perspektiv handlar en hallbar verksamhet om att vara
medarbetare méar bra och kénner sig engagerade i sitt arbete. Vi
jobbar for att uppna detta redan fran forsta kontakten med kandida-

terna vid rekrytering. Personlighet samt i vilken man man kan leva
upp till véra karnvarden Quality First, Strong Relationships och Full
Responsibility ar avgorande for vem vi anstéller. Vi satsar dven pa
okad rekrytering av kvinnor och yngre personer. Med mangfald och
fler perspektiv starks alla organisationer.

- Val anstalld far man stor flexibilitet och egenkontroll i arbetet.
Varje medarbetare stdds dven i att utveckla sina styrkor, bland annat
genom minst tre individuella utvecklingsméten om aret. Utifran en
oppen dialog och lyhérdhet gentemot medarbetarens énskemal
skapar vi personliga utvecklingsplaner som bade maéter individens
behov och bidrar till NCAB:s framgang. Jag har till och med varit
med om att skapa en ny roll for att passa en viss individs utveckling.

— Ett annat viktigt omrade &r respektfulla relationer pa arbetsplat-
sen och goda forutsattningar for samarbete. | workshops och vid mo-
ten i storre eller mindre grupper diskuterar vi kontinuerligt vad som
fungerar bra och vad som kan forbéattras har. Mycket handlar om
oppen kommunikation och 6msesidig respekt, vilket ocksa ar viktigt
for att forebygga ohalsa. Nar medarbetare ser varandra och reagerar
pa varningssignaler gar det att hindra att nagon far illa.

— Blickar jag framét tror jag att vi ytterligare kan forstarka saval
flexibilitet i arbetet som mangfald pa arbetsplatsen for att skapa en
annu battre stdmning.

"Framat ar logistiken
en verklig knackfraga
for 6kad hallbarhet

i och med flyg-
transporternas stora
klimatavtryck.”

KIM FAGERSTROM,
MANAGING DIRECTOR,
NCAB GROUP FINLAND

KUNDER

— Vi diskuterar hallbarhetsfragor med kunderna dagligen. NCAB var
bland de forsta i elektronikbranschen som tog upp dessa fragor och
i borjan stallde sig ménga kunder fragande. Sa smaningom har kan-
nedomen och intresset dkat. Ett flertal av vara kunder ar kontrakts-
tillverkare for stora produktagare vilka under aren ocksa har borjat
stélla hogre krav pa hallbarhet i hela leveranskedjan. Ofta gor dessa
ocksa egna audits av arbetsforhallanden och miljopaverkan. Det gor
att NCAB:s gedigna arbete blir ett verkligt mervarde och en konkur-
rensfordel for vara kunder.

— Vi har kunder som anvant oss som benchmark och bollplank
nar de skulle starta upp sitt eget hallbarhetsarbete och vi har dven
hallit kundseminarier enbart om hallbarhet. Nar vi i hast genomfor
nasta Production Insight Trip, d& vara kunder kommer till Kina for att
besoka var verksamhet och se produktionen, kommer héallbarhet att
vara i fokus for resan. D& far de se att vi gor skillnad i verkligheten.

— Framat &r logistiken en verklig knackfraga for 6kad héallbar-
het i och med flygtransporternas stora klimatavtryck. Att anvanda
sjbtransporter innebdr i de flesta fall att leveranstiderna blir for langa
for kunderna, men vi understker mojligheterna att transportera med
jarnvag som ett mellanalternativ.
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En hallbar verksamhet

for framtiden

Under de fem ar som vi aktivt jobbat med hallbarhet i fokus har vi
sett en positiv forandring bland kunder och leverantérer vad galler
deras intresse for amnet. Visst far jag fortfarande fragan hur vi har
rad att jobba med héllbarhet, men de flesta borjar se det som en
sjalvklar del i monsterkortstillverkningen och i leveranttrskedjan.
For oss ar det ett strategiskt beslut att integrera hallbarhetsaspekten
i all var verksamhet och helt enkelt ett satt att sakerstalla foretagets
framtid.

Att ha hallbarhet i fokus genom hela produktionsledet kan dven
gagna vara kunder ekonomiskt. Ta exempelvis Design for Manu-
facturing, en valdigt viktig del for att uppna en kostnadseffektiv

am NCAB Group i sociala medier
mm Foratt fa de senaste nyheterna fran NCAB, folj oss
pa Twitter, LinkedIn, YouTube och Facebook och las

Bli en av oss!

Vi letar allltid efter kompetenta medarbetare.
Ar du en duktig tekniker, Customer Support eller

Tidigare amnen vi belyst

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

produktion. Genom att designa for tillverkning redan fran start och
folja vara design guidelines sa minskas materialanvandningen och
det blir mindre material som behover kasseras. Detta ger en vinst
bade for miljon och tillverkningskostnaden. Vara design guidelines
gar att ladda ned fran webben och innefattar just nu riktlinjer for
Multilayer, HDI och Flex/flex-rigid-kort.

Genom var designsupport hjalper vi till att hitta [6sningar s& att
designen kan optimeras s& hallbart och effektivt som mojligt.

Oavsett vilket av vara fokusomraden det handlar om sé& ar hall-
barhetsarbetet ett kontinuerligt arbete som vi kommer att fortsatta
med och utveckla allt eftersom behoven férandras.

var blogg dar vi fordjupar oss i monsterkortens mangsidiga varld!
» Twitter » Linkedin » YouTube » Facebook » Blog

Key Account Manager, tveka inte att kontakta oss eller
skicka ditt CV till: career@ncabgroup.com

Las garna vara tidigare nyhetsbrev. Du hittar alla nyhetsbrev pa var webb: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Tillforlitliga monsterkort
2019 05 27 | NYHETSBREV 2 2019

» Elektronikindustrin i Europa
2019 03 18 | NYHETSBREV 1 2019

» Monsterkortsbranschen i USA
2018 12 14 | NYHETSBREV 4 2018

Skriver vi om ratt amnen?

Vi letar standigt efter intressanta &mnen att férdjupa oss i. Har du
en tanke om vad du skulle vilja lasa mer om eller synpunkter
kring det vi skrivit? Hor garna av dig till oss och beratta mer.

Mejla sanna.magnusson@ncabgroup.com

Redaktor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com

» Mer avancerade kort och

kortare produktlivscykler
2018 10 23 | NYHETSBREV 3 2018

» En béttre framtid

2018 06 18 | NYHETSBREV 2 2018

» Factory management
2018 04 12 | NYHETSBREV 1 2018
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